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Abreviaturas
Acronimos

DomusSocial - Empresa de Habitacio e
Manutencéo do Municipio do Porto, EM

Conselho de Administracio da CMPH -
DomusSocial - Empresa de Habitacio e
Manutencéo do Municipio do Porto, EM
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DAGSI - Direcio de Atendimento Geral e Sistermas
de Informacao

DF - Direcao Financeira

DGPH - Direcao de Gestao do Parque Habitacional
DJ - Direcao Juridica

DM - Direcdo de Manutencio

DPO - Direcio de Projetos e Obras

GEP - Gabinete de Estudos e Planeamento

GIM - Gabhinete do Inquiline Municipal

DS - Domus Social

CMP - Cémara Municipa! do Porto

MP — Municipio do Porto

DMF - Departamento Municipal de Fiscalizacio

SMPC - Servico Municipal de Protecao Civil

(':RUARB-CH - Comissariado para a Renovacio da
Area Ribeira-Barredo - Centro Histdrico

FDZHP - Fundacéo para o Desenvolvimento da
Zona Histérica do Porto

IHRU - Instituto da Habitacdo e Reabilitacao Urbana

IPSS - Instituigdes Particulares de Solidariedade
Social

UP - Universidade do Porto

AVAC - Aquecimento, Ventilacdo e Ar
Condicionado

Bl - Brigadas de Intervencao
Bl - Business Intelligence
CPE - Comissao de Planeamento de Espacos

eSigma - Sistema Integrado de Gestao da
Manutencéoe

ELH - Estratéqgia Local de Habitac3o

IGP - Instrumentos de Gestao Previsional
LAT - Linha de Apoio Técnico

PMP - Planos de Manutencio Preventiva

RGPD - Regulamento Geral sobre a Protecio de
Dados

SADI - Sistemas Automaticos de Detecdo de
Incéndios

SADIR - Sistemas Automaticos de Detecao de
Intrusdo e Roubo
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Mensagem
do Conselho
de Administracdo

O Conselho de Administragdo (CA) da CMPH - Domus
Social, EM - Empresa de Habitagdio e Manutengdo do
Municipio do Porto, EM, (doravante Domus Social) no
cumprimento das suas obrigagdes legais e estatutarias
de informag&o, vem apresentar ao Municipio do

Porto (MP), detentor da totalidade do capital social

da empresa, o seu relatério semestral sobre as
atividades e resultados da empresa, bem como as
contas, acompanhadas do Relatério do Fiscal Unico,
relativamente ao primeiro semestre do ano de 2024.

A primeira metade do ano de 2024 evidencia um incremento
dos processos alocados & Domus Social, associado a

uma natural e crescente exigéncia e rigor de atuacio, de
cumprimento de prazos cada vez mais curtos e de eficicia
de resultados. Acresce a necessidade de resposta & dindmica
de desenvolvimento, bem como do processo de reforgo de
competéncias, que a Domus Social tem vindo a acompanhar.
Exige-se do Conselho de Administracio uma gestao de
andlise de riscos permanente, ajustando a capacidade
organizacional as necessidades, de modo a respondera
pressdo que se verifica sobre os servicos da empresa de
forma mais agil e flexivel.
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O forte compromisso da Gestio de Topo na otimizacio
da missao confiada e no empenho em contribuir para

a promogdo do desenvolvimento da cidade do Porto

na drea da habitagio, a gestio do Parque Habitacional
Péblico Municipal, a manutengio e conservagio

de patrimdnio, equipamentos e infraestruturas
municipais, bem como a elaboragio, desenvolvimento

e implementag3o de projetos na area social.

A atividade neste semestre visou incrementar a qualidade
de vida dos municipes, nio caso dos inguilitios municipais,
através de acdes que promovam primordialmente uma
mais eficaz gestio do Parque de Habitacao Publica
Municipal, urna assertiva politica de intervencao de
manutencao, conservacao e reabilitacdo do parque
imobiliario (habitacional e nao habitacional), sendo
complementadas por distintos e diversos projetos da érea
social. Essas agées pautam-se pela administracéo criteriosa
dos recursos financeiros disponibilizados, pelo rigor
econdmico que é imposto a sua gestio e pela ponderacio

e equilibrio nos investimentos realizados e a realizar.

Os objetivos previstos para o ano de 2024 encontram-se
em execucdo, como se demonstraré ao longo do presente

relatério, estimando atingi-los na sequnda metade do ano.

Nesse sentido, e em cumprimento da obrigacio

legal ja referida, a Domus Social, EM preparou o
presente relatdrio reportaclo a 30 de junho de 2024,
sendo de assinalar que o resultado liquido & positivo,
diferentemente do periodo homdlogo anterior,

em razao de uma maior execugio prevista para o
proximo semestre, consequéncia do planeamerto das
intervencoes de manutencao preventiva, pelo que, urma
vez concluidas estas intervengoes, equilibra-se assim

o resultado liquido por rendas a receber nos restantes

trimestres do ano.

uma gestdo de andlise de
riscos permanente, ajustando

a capacidade organizacional

as necessidades, de modo a
responder a pressio que se verifica
sobre os servigos da empresa de
forma mais agil e flexivel.
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® Porto, 10 setembro
de 2024

O Conselho de
Administragdo,

v

(Albipo Pedro Pereira Baganha)

o

(Filipa Alexandra Dias Pereira de Sousa Melo Tavares)

v ol
-

(Jo§ dré Gomes Gongalves Sendim)
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QUEM SOMOS
E O QUE FAZEMOS




2.1 Orgaos Sociais

Assembleia Geral

Presidente da Mesa da Assembieia Geral Ana Filomena Alves Leal Leite da Silva
Primeiro secretério da Mesa da Assembleia Geral Sérgio Martins Vieira da Cunha
Segunda-secretaria da Mesa da Assembleia Geral Cldudia Cristina Pimenta Carneiro

Conselho de Administragio

Presidente do Conselho de Administragdo Albino Pedro Pereira Baganha
Administradora Executiva do Conselho de Administraco Filipa Alexandra Dias Pereira de Sousa Melo Tavares
Administrador Executivo do Conselho de Administracio Joio André Gomes Gongalves Sendim

Orgédo de Fiscalizagdo

Cargo | Nome

Fiscal Unico Jodo Luis Almeida Mendes de Aratio
Suplente do Fiscal Unico Carlos de Jesus Pinto de Carvalho
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2.2 Organograma

Conselho de Administragio

Secretariado Comunicacio

Contratacdo Publica e

Sustentabilidade e inovacio .
Aprovisionamento

Estudos e planeamento Gestdo de Pessoas

Dire¢do Financeira

Gestao de Controlo de Gestao e

Contabilidade e Tesouraria Fontes de Financiamento

Dire¢do de Projetos e Obras

Gestao Gestao de Gestio de Pés-Construcdo
de projeto Empreendimentos e Cadastro

Diregdo de Manutengio

Gestao de

dod ani 13
Gestao de Eletromecéanica Construcio Civil

Diregéo de Gestdo do Parque Habitacional

| _ Gestdo Processuval m N
Gestado de Ocupagdes R e ya Gestio de Condominios
e Fiscalizacao

Diregéo Juridica

Assessoria
e Gestdo de Produgio
Juridica

Apoio & Contratacio
Piblica

Diregéo de Atendimento Geral e Sistemas de Informagdo

. Inquili ‘ :
(e cid ol i Secretarial Geral Arquivo

Municipal

Gestao Administrativa

Sistemas de Informacio
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A estrutura organizativa da Domus Social integra um conjunto de Direg8es com diferentes dreas de atuago/intervengio.

As dreas de intervengio direta no negécio da Domus Social compreendem a Direg3o da Gestio do Parque Habitacional (DGPH),
a Diregdo de Projetos e Obras (DPQO) e a _Direé;éb de Manutengio (DM).

Diregdo da Gestédo do Parque Habitacional (DGPH)

Promove a qualidade do parque habitacional municipal, garantindo a sua sustentabilidade, maximizando os niveis de
satisfacdo e a qualidade de resposta &s solicitages dos municipes. Procura promover o desenvolvimento de alternativas
habitacionais e de projetos inovadores.

Diregéo de Projetos e Obras (DPO)

Garante o acompanhamente e controlo do correto desenvolvimento das atividades ao nivel do desenho, do projeto,
da reabilitag&o e da obra na cidade. Pretende assequrar a agilidade, a inovacio, a modernizagio e a transparéncia das
ferramentas, recursos e processos da sua drea de gestio.

Diregéo de Manutengio (DM)

Garante o acompanhamento, o controlo e a execucao de atividades ao nivel da manutencio preventiva e corretiva
do parque edificado sob a gestdo da Domus Social, bem como, assegura a gestio de contratos de manutencéo e de
empreitadas.

Diregdo Financeira (DF)

Com o constante acempanhamento, suporte e monitorizagéo desta direcio, s3o planeadas, controladas e decididas as
atividades financeiras da empresa, fixando-se politicas para a gestio dos recursos para a estruturacéo e racionalizago
adequada de todos os servicos. A DF assume um papel preponderante na administracdo dos recursos de uma empresa,
garantindo uma gestdo financeira eficiente de forma a manter o equilibric do balanco patrimonial. Para isso é essencial
a visdo sistémica e estratégica do negécio, o conhecimento sobre outras dreas e dispor de uma estruturacio financeira
bem definida.

Séo diversas as fungdes exercidas dentro do departamento financeiro: controlo de tesouraria, gestdo de contas,
contabilidade, gestdo dos investimentos e dos riscos, planeamento financeiro, gestido de impostos e elaboragio de
relatorios financeiros,

Diregéo Juridica (DJ)

E por via da intervencao desta direcdo que a empresa atua de forma concertada no sentido do escrupuloso cumprimento
da legalidade, assequrando-se assim a conformidade normativa de todos os processos que sdo decididos pela gestao.

Diregdo de Atendimento Geral e Sistemas de Informagao (DAGSI)

Assequra o relacionamento dos servigos da empresa com todos os clientes externos, através de um modelo multicanal
integrado. Esta diregdo garante, de igual forma, o desenvolvimento tecnoldgico e dos sistemas de informagéo, visando-se a
eficiéncia operacional, a melhoria de processos e a capacidade de adaptacio e vantagem competitiva dentro da empresa.
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A estas areas de atuagdo juntam-se ainda as seguintes coordenagdes:

Comunicagio

Fomenta a comunicacio interna e externa da Domus Social, articulando as orientaces estratégicas globais da empresa e
do seu acionista;

Sustentabilidade e Inovagéo

Prormove a cultura organizacional, orientada pelo desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social e ambiental
da empresa, a inovagdo de praticas que visam a methoria continua e a otimizacdo de processos de decisio e controlo
interno através do Sistema de Gestao.

Gestdo de Pessoas

Promove a valorizagéo dos colaboradores, através de uma cultura de atragio e retencao de talento, por via da
implementacdo das melhores praticas ao nivel da gestio de pessoas que determinam a satisfa¢io, o compromisso e
orgutho de pertencer & empresa.

Estudos e Planeamento

Estuda e planeia sobre os temas que sao inerentes 3 atividade principal da empresa, as politicas e estratégias para
a habitagdo. Isto é, propde verter em forma de politicas, programas e projetos as matérias para as quais é chamado
aintervir e consequentemente efetuar a sua gestdo e a competente avaliacio. As suas principais atribuicdes, entre
outras, centram-se no aprofundar e explorar as tendéncias das politicas pUblicas de habitacdo, em contribuir para a
implementagdo das estratégias e politicas de habitagdo definidas pelo acionista, na promocic de paliticas urbanas,
enquadrando-as com o contexto habitacional.

Contratagéo Pidblica e Aprovisionamento

Este departamento desencadeia um conjunto de procedimentos para a contratacdo de empreitadas de obras publicas,
aquisicdo de servigos e locagdo ou aquisicio de bens mdveis, dando cumprimento aos pedidos das diversas areas da

ermpresa.
Garante que os procedimentos de compras piblicas sio realizados de acordo com os principios da legislacie em vigor.

A atividade do armazém centra-se na gestdo dos stocks e no atendimento aos pedidos de materiais, designadamente em
resposta aos pedidos das brigadas de intervenco.

melhor | | |
paratodos.

um Porto;
5 (il o |
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® L Estatutariamente, a Domus Social cumpre, por
O b] eto SOCI a I delegagado do Municipio do Porto (MP), a promogiao
do desenvolvimento da cidade do Porto na area da
habita¢do, a gestido do Parque Habitacional PUblico
Municipal, a manuten¢ao e conservagio de todo o
patrimonio imobiliario, equipamentos e infraestruturas
municipais, bem como a elaboragao, desenvolvimento e

implementag¢3o de projetos na area social.
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A concretizagiio do objeto social da empresa compreende, particularmente, trés eixos:

Gestdo do parque habitacional municipal

A gestdo especializada do Parque Habitacional Piblico Municipal, destinado 3 habitag5o sujeita ao regime de arrendamento apoiado,

compreende um conjunto de servigos, desde o atendimento aos municipes, passando pela gestio dos processos das pessoas que
residem nos fogos, acoes de fiscalizacio, bem como a verificagio da ocupagio das habitagdes nos termos da legislacio emvigor e
o regulamento existente. Assim, sem prejuizo de prévia aprovacio de atos cuja competéncia permanece no drgao competente do

Municipic do Porto, a Domus Social assequra no dmbito destas funcdes:

a) Regulamentar, organizar e executar os processos de atribuicio e cessacio da ocupagio de prédios e fracdes habitacionais e nio

habitacionais, compreendidas no parque habitacional destinado a habitagdo de interesse social;

b) Assegurar a correta ocupaggo de todos os espacos;

¢) Executar todo o processo de cobranga de rendas e outros quantitativos que sejam devidos;

d) Elaborar propostas de atualizagao de taxas e rendas;

€) Assequrar a ligagdo com as entidades promotoras e gestoras de habitacdo de interesse social.

Manutengao e conservagdo de
todos os edificios cuja gestdo seja
do Municipio do Porto

A atividade de manuteng3o e conservacio tem por objeto
todos os edificios, equipamentos, instalagdes e infraestruturas
integradas nos dominios publico e privado, cuja gestio seja
do Municipio do Porto, através das orientagoes definidas pelo
acionista Unico e pelos diferentes atores que constituem o
universo camarario.

A Domus Social assegura, ainda, a manutengo corrente

e preventiva do conjunto do patriménio edificado,
designadamente equipamentos e infraestruturas municipais
integrados no Parque Escolar POblico Municipal (jardins de
inféncia, escolas do ensino basico e secundario) e em outros
Edificios Publicos Municipais que compreendem os edificios
com valéncias culturais (arquivos, biblictecas, museus,
teatros) e admiinistrativas/institucionats.

Desenvolvimento de projetos na
area social

Aagdio de dmbito social pretende, muito particularmente,
obter resultados de impacto positivo na populacao residente
em habitac3o de interesse social. A prossecucao destes
desideratos inclui:

a) O apoio a projetos e ao desenvolvimento e
manutencio de equipamentos que tenham por fima
promogao social e da qualidade de vida dos inguilinos
rmunicipais;

b) A elaboracdo, desenvolvimento efou apoio a projetos
no dominio social e sociocultural,

¢©) Apresentar e gerir projetos com impacto no bermrestar
e qualidade de vida dos nossos arrendatarios e municipes
mais vulneréveis, ao nivel da melhoria da qualidade de
vida dos inquilinos municipais, direcionados a grupos da
populagio que necessitam de maior protecio social.

Cabe, pois, a esta empresa municipal contribuir para o
desenvolvimento do Porto, executando as politicas publicas
de habitagéo definidas pelo MP, promovendo o seu
desenvolvimento econdmico e reforgando a coesio social,
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Ambito de Intervengao

A atividade da Domus Social desenvolve-se no Municipio O Pa rque H o blta ciona I PU b“CO
do Porto, incidindo a sua atuagao sobre: — :
Municipal gerido pela Domus

Social é constituido por cerca de:

O Parque Habitacional Publico Municipal, constituicio
por 573 edificios com 12 398 foqos, pertencentes aos
habitualmente designados "bairros de habitacao social”,
acrescido de 227 edificios dispersos pela cidade com 417
fogyos relativos as denominadas Casas' do Patriménio, do ex 13.000
- Comissariacdlo para a Renovag3o da Area Ribeira- Barreclo -

Centro Histdrico (ex - CRUARB - CH) e da ex - Fundacio para Fog oS
o Desenvolvimento da Zona Historica do Porto {(ex - FDZHP):

O Parque de Equipamentos Piblico Municipal,
constituiclo por 153 edificios repartidos da seguinte forma: 50

Parque Escolar Pdblico Municipal (Creches, Jardins B 5
de Infancia, Escolas do Ensino Basico e Secundario), alrros

constituido por 66 edificios;

Outros Edificios Publicos Municipais. constituido por 139

edificios, essencialmente representadlos por equipamentos ~ 30.000
de indole cultural e administrativa / institucional dos cjuais

18 sao Unidades de Satide Familiar. ReS]d (S, ﬂteS
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DOMUS SOCIAL
EM NUMEROS




Parque Habitacional Publico Municipal

90 Bairros 13.000

Em Regime de arrendamento apoiado Fogos

ik
Edificios Dispersos Residentes

Manutenc¢do e Conservagio
de Patrimoénio Municipal
Parque Escolar Outros Edificios
Municipal Municipais
EEEEEEEEEENE EE NN EEEEEEEEEEEN
EEEEENEEEEENE ENEEENEEEEEEEEER
EENEEEENEENR NEEEEEEEESEEEEEER
EEEEEEEEEENQ EEEENEEEEEEEEERRE
EEEEEEEEEEEE EENEEEEEEEEEEEER
EEREEEE EEESEEEENEEEEENN

EEEEEENENEEEEEEE

EEEEEEEEEENEEENE
66 Escolas EEEEEEEEEEE

1 3 9 dos quais 18 sdo USF
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2.5 Estratégia e Visao

A estratégia e visio definidas para a empresa articulamr-se e complementam com as estratégias de desenvolvimento urbano, ambiental
e social definidas pelo Municipio do Porto. Essa estratégia consubstancia-se numa definicio das politicas piblicas de habitacdo

que permitam incrementar a qualidade de vida dos municipes, no caso dos inquilinos municipais, através de agdes que promovam
primordialmente uma mais eficaz gestdo do Parque de Habitag3o Pdblica Municipal, uma assertiva politica de intervencao de
manutencdo, conservago e reabilitagdo do parque imobilidrio (habitacional e ndo habitacional) sendo complementadas por distintos
e diversos projetos da drea social que contribuem para empowerment dos seus residentes. Essas agdes pautam-se pela administragiio
criteriosa dos recursos financeiros disponibilizados, pelo rigor econdmico que & imposto 4 sua gestio e pela ponderacio e equilibrio
nos investimentos realizados e a realizar.

Depois de um ciclo de investimento nos processos de reabilitagio do Parque de Habitago Publica Municipal perspetiva-se um
alargamento das intervengdes naquelas dreas ao espago piblico. No curto prazo prevé-se aintervengao em Aldoar, Bom Pastor / Vale
Formoso, Campinas, Carvalhido, Cerco do Parto, Falcio, Maceda e Monte da Bela.
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Nimero
de Habitagdes
Entreques

O

Fogos

144 114

Fogos Intervengdes de
Devolutos adaptagio para
Reabilitados mobilidade condicionada

Taxa de
incumprimento
do pagamento
CERTLE

3,6%

Prazo Meédio
de pagamento
a Fornecedores

54 dias |[*

Executados
no Parque Habitacional
Pdblico Municipal

3,7
MilhGes €

9.599

Agdes de
Manutengio

15

Empreendimentos
Reabilitados




8,4 Milhdes €

Executados em outros Edificios
Publicos Municipais, Parque

Escolar Municipal e “Porto Solar”

3.297

Agdes de
Manutencgio

Gabinete do Inquilino
Municipal

N© de Atendimentos

Telefénicos

24.842

Presenciais

12.124

Linha de
Atendimento Técnico

Chamadas
atendidas

7.220

NUmero Unico
do inquilino

228 330 000




Porto Solidario

11%edigao

foi atingido um novo record no nimero de
candidaturas e no valor médio de apoio as

familias - 208€/maés.

1500/meés

Familias Apoiadas

2,66M€

Investimento Executado

Condomus

Projeto Implementado em mais de:

45 Bairros
979

Entradas Organizadas

998

Gestores de Entrada

&
<

159

colaboradores

96%

Mulheres em
cargos de chefia

70%

Trabalhadores com
formacéo superior

Porto Importa-se

1.800

N° Inquéritos Aplicados

2.500

N° de Beneficidrios Visitados

Classificagio

Forte

Subida no rating ESG
atribuido pela Caixa
Geral de Depésitos

10

Residéncias
Sénior Partilhadas

43

Formagdes
Realizadas
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PRINCIPAIS EIXOS

DE ATUACAO
DA DOMUS SOCIAL




Gestao do Parque Habitacional

A Domus Social tem como missdo assequrar a gestio
rigorosa e transparente das matérias relacionadas com
a ocupac3o dos fogos de habitagdo piblica municipal
e, também, de espagos nio habitacionais integrados
nos bairros de habitacao social da cidade.

No parque habitacional residem atualmente cerca
de 15.000 agregados familiares acompanhados
permanentemente pela DGPH.

A Domus Social tem vindo a priorizar a reducdo
guantitativa das caréncias habitacionais mais significativas
através do mecanismo do arrendamento apoiado, para

o que tem presentemente votado a generalidade do seu
parciue habitacional. Com efeito, as fracdes habitacionais
geridas pela Domus Social encontram-se afetas &
satisfagdo das urgentes necessidades habitacionais da

populagdo do concelho mais carenciada.

Continua-se a dar particular atencao as politicas ativas no
sentido de melhorar a qualidade de vida das pessoas, de
se promover as adequagdes as exigéncias de uma nova

politica de habitacido, que deve atender as dimensées da
economia urbana, da coesio social e da sustentzbilidade

econdmica e social.

Implementam-se igualmente outras acHes tendentes a

promover uma verdadeira inclusio social dos municipes.

Agregados familiares residentes
no parque residencial

Apesar de conhecida a reducio nos rendimeritos das
familias, a taxa de incumprimento no pagamento de
renda em termos de valor fixou-se em 3,6%, nio se
registando assim alteracdes naquela que tem sido a

media dos Ultimos anos.

A Domus Social procura a aproximacio a alguns
agregados sinalizados em situacio de precaridade
habitacional ao nivel da insalubridade. As fongo

deste semestre, foram realizaclas diversas visitas
domiciligrias conjuntas com outras entidades, avaliando
multidisciplinarmente a realidade destas familias, e
encaminhando para respostas sociais adequadas aos
problemas identificados

Neste contexto e no sentido de promover a aquisi¢3o
de novas competéncias por parte dos inquilinos,
desde 2018 que esta em curso o projeto ConDomus.
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Projeto Condomus

Esta em curso desde 2008, o projeto ConDomus, Gestiio e Organizagao de Entradas em edificios municipais, através do qual se
pretende aumentar a participagao dos moradores na gestio dos espagos comuns, garantindo a sua adequada utilizacio, numa
perspetiva coletiva, melhorando com isso a qualidade de vida dos inquilinos municipais e, a0 mesmo tempo, potenciando a
conservagao e manutengéo do parque habitacional.

O ConDomus encontra- seimplementado em 45 .

aglomerados habitacionais da cidade do Porto, num total

de 979 entradas com gestores eleitos. Com mais de 85% 979

de entradas organizadas, o ConDomus, que trabatha a

valerizac3o e participagio ativa dos inquilines municipais ao Entrad as

nivel, essencialmente, da preservacio dos espacos comuns,
estendeu-se aos novos empreendimentos.

Este modelo de gestio pressupde a nomeagao de gestores o
de entrada em mandatos anuais (implementagio do projeto) 85/0
e bianuais, sendo porisso imperativo que se dé continvidade B
ao servigo nos aglomerados cujos mandatos se tenham Entrad as Orga Mmza das
iniciado em 2023 ov em 2022, e terminem no presente ano.
Assim, inscrevern-se naguelas condigcdes 23 aglomerados .
habitacionais, que se distribuem por 560 entradas.
45

Aglomerados
Habitacionais
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No decurso deste semestre, efetuou-se a (re)organizagdo de 210 entradas, ao abrigo do Projeto ConDomus, nos
bairros que a seqguir se identificam:

Desenvolvimento / Implementag3o Projeto Total entradas Entradas Organizadas

Carvalhido 18 18
o Mouteira : 42 39
S. Roque da Lameira 39 N 32
Francos o 55 i 49
Quteiro 34 - 30
Pinheiro Torres ; 50 42
Total i 238 " 210

Concluimos que, do total de entradas onde se realizaram as reunides planeadas (238), 210 ficaram organizadas (88,23%).

Com a eleicio dos gestores, da-se inicio a uma outra fase do trabalho neste dominio, que visa o acompanhamento no exercicio das
fungdes para as quais foram eleitos.

Otrabalho em apreco, materializa-se através das respostas as solicitages que os gestores vao apresentando nos servicos, relacionadas
ndo s6 com a gestao propriamente dita, como também da manutencao e conservagio do edificado, no que &s areas comuns diz respeito.

Corporiza-se ainda através de reunides extraordinrias, nas situagées em que os gestores solicitam o apoio para discussdo do modelo de
limpezaimplementado, ou quando por razdes vérias se demitem das suas funcdes e é necessério eleger um novo representante.

Distribuigao dos pedidos apresentados
“G. Condominios - Gestor de Entrada”, durante o primeiro semestre de 2024

Primeiro semestre de 2024 Processos em Curso Processos Terminados

Pedidos Gestores Entrada
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Averiguagao e Tratamento de Denincias - Zonas Comuns

A drea da Gestio de Condominios procede 3 andlise e tratamento das denincias relacionadas com o uso e fruigio das dreas
comuns de todos os bairros municipais e prédios que se localizam na zona do Patriménio, que se encontram sob a atual gestso da
Domus Social, E.M.

As denlncias sdo registadas através do Portal de Habitaggo, cuja nomenclatura do procedimento é G. Condominios — Dentncias Zonas

Comuns.

No primeiro semestre de 2024 foram criados 359 processos de denincias refacionados com zonas comuns, e 3 estdo ainda em curso, e
356 concluidos.

Foram, ainda, criados 112 processos para realizacio de diligéncias complementares (notificag@es, adverténcias, convocatérias para
atendimento presencial, entre outras agdes), dos quais 4 ainda estio em curso.

Ovutros Condominios

Ainda no que concerne a gestio e administrago dos espagos comuns, destaca-se o trabalho de acompanhamento e apoio
prestado s diferentes administrag&es de condominio constituidas em prédios onde, em tempos, foram alienadas fragées pelo
Municipio do Porto, mas onde ainda existem fragdes municipais (habitacionais e/ou ndo habitacionais), designadamente em
Bessa Leite, Central de Francos, Santa Luzia, Agra do Amial, Bom Sucesso, Agrupamento Habitacional do Faleiio, Vale Formoso,
Femé&o de Magalhdes e Agrupamento Habitacional da Pasteleira.

Aequipa da Domus Social, participa ativamente nas reunides agendadas, valida os quantitativos pagos em quotas de condeminio e
assegura a prestag3o de informagGes ao CA relativamenite aos pedidos de pagamento de quotas extraordinarias para a execucio de
obras, tendo participado, no decurse do primeiro semestre de 2024, em 37 assembleias de condominio.
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Atualizagdo de dados dos agregados residentes
em habitagdo pUblica municipal

O processo de Atualizagio dos Dados dos residentes no parque habitacional permite conhecer e acompanhar a realidade socio-
habitacional dos fogos municipais sob gestio da Domus Social e avaliar o impacto da implementagio de estratégias e medidas
para a habitag3o.

Através deste processo de apoio & gestio, é também reforgada a garantia de correta ocupagiio das habitagSes, é conhecida, de
forma mais meticulosa, a populagio residente e & efetuado o apuramento do valor da renda apoiada devida pela ocupacao de
cada fogo.

Ataxa de ades3o a este procedimento de Atualizagio de Dados tem sido cada vez mais elevada, permitindo que possamos atualizar,
quase na totalidade, a composicio e rendimentos dos agregados familiares residentes no nosso parque habitacional e aplicar a renda de
acordo com os mesmos, contribuindo, assim, para uma maiorjustica social.

Anuzlmente, sdo atualizados cerca de 4 mil agregados residentes numa média de 20 aglomerados habitacionais, permitindo manter os
dados econémicos em consonancia constante com a realidade sociodemogréfica dos residentes.

Tratando-se de um processo de grande impacto, o modelo de implementaciio tem vindo a ser otimizado, disponibilizando-se, aos
inquilinos, o acesso a uma plataforma eletrénica para registo da informacao e submissio dos documentos. Os inquilinos podem
igualmente consultar, de forma simples, o estado do processo e inserir documentos em falta.

As Juntas de Freguesia tém também prestado apoio nesse sentido, ou seja, na recolha e registo da informagao, pelo que a
descentralizacdo dos locais para formalizagio deste processo também tem contribuido para a desburocratizag3o, sustentabilidade e
eficiéncia do mesmo.

Realca-se ainda o resultado da proficua articulacio com a Autoridade Tributsria e Aduaneira na disponibilizacio de dados referentes aos
rendimentos auferidos pelos agregados que deram autorizagio para consulta dessa informacao. Neste momento, cerca de 94% dos
residentes no parque habitacional j autorizaram este acesso.

Assim, em 26 de
setembro de 2023,
foram notificados
3819 agregados para
responderem a este
processo € que nNao
efetuavam a atualizacdo
de dados ha, pelo
menos, 3 anos.
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Cerca de 98% dos agregados inquiridos concluiram o
mais recente procedimento de atualiza¢do de dados.

Com base nainformagéo recolhida na Ultima Atualizaggo de Dados, pode concluir-se que:

1) Ataxa de ades&o ao processo de Atualizagdo de Dados tem sido cada vez mais elevada. Trata-se de um procedimento obrigatério e
jé muito divulgado e instituido. O processo também tem vindo a ser cada vez mais simples, acessivel e eficaz;

2) Osftitulares do arrendamento séo, na grande maioria, constituidos por populagio idosa. Considerando que 58% dos arrendatérios
tem mais de 65 anos de idade e, destes, cerca de 15% j& tem mais de 80 anos de idade, verifica-se que se mantém em linhacoma
caraterizacdo geral dos residentes no parque habitacional;

3) Consequentemente, e tal como a caracterizago geral dos residentes, a situacio profissional predominante dos arrendatarios
abrangidos pela atualizagio de dados é a de reformado, seguindo-se a dos arrendatérios que exercer atividade profissional, mas
muito préxima dos ¢jue se encontram em situagio de desemprego;

4) O tipo de familia predominante ¢ a familia “isolada”, seguindo-se “outros tipos de familia” e a “monoparental feminina”, pelo que
2é o ndmero médio de elementos a residir nos fogos e a tipologia predominante é também o T2. Em termos gerais, no parque
habitacional, a tipologia predominante & T3;

5) A escolaridade dos arrendatdrios abrangidos é também baixa, ainda que se verifique um aumento ligeiro de arrendatarios com o
ensino secundario e até superior;

6) O rendimento médio mensal dos agregados situa-se nos 1257,80€ e o valor médio da renda nos 105,55€, constituindo esta
despesa com a habitacio cerca de 8% do orgamento médio mensal destas familias. Neste ponto, a realidade é distinta dos restantes
agregados residentes no parque habitacional, em que o rendimento médio mensal dos agregados & de 756,86€ e a renda média de
64,66€;

7) A propésito das rendas, verificamos que 52% dos agregados sofreram um aumento da renda e apenas 10% tiveram uma
diminuicio desse valor. Este impacto deve-se, sobretudo, ac facto dos rendimentos, particularmente no caso das reformas e da
RMMG, que néo eram atualizados hé uns 4 ou 5 anos, terem vindo a aumentar com particular incidéncia no Olimo ano;

8) Ainda assim, os aumentos no valor da renda ao lengo dos anos ndo tem contribuide para o aumento do incumprimento no
pagamento da mesma, pelo contrario. Apesar do valor médio das rendas estar cada vez mais alto, a taxa de incumprimento no
pagamento das mesmas mantémr-se estavel;

9) Realcando que a populagdo abrangida por este processo de Atualizacio de Dados acompanha a tendéncia geral do pafs no que
concerne ao envethecimento, denota-se, porisso, poucas alteracdes na escolaridade, na situacio profissional, no fipo de familia e na
proveniéncia dos rendimentos.

Atribuigcdo de Habitagées

No mbito da gest&o do parque habitacional, a concessdo de habitagées a agregados familiares que, comprovadamente, se
encontram em situagdo de grave caréncia econdmica, constitui uma das prioridades da Domus Social.

Com efeito, reflete-se na situagio de muitas familias a conjuntura social e econdmica que compromete a manutencio dos agregados
familiares no mercado privado de arrendamento.

No 1° semestre do ano de 2024 foram atribuidas 72 habitag&es a familias carenciadas, que formalizaram candidatura a habitagio
publica municipal.
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Transferéncia de Agregados Familiares

No 1° semestre de 2024, instruiram pedido de transferéncia de habitagio municipal 155 familias. De acordo com a disponibilidade do
parque habitacional e considerando as necessidades e particularidades dos agregados, foi possivel transferir 45 famitias, sendo que:
33,3% das transferéncias efetuadas reportarm-se a situagdes de comprovada necessidade por questdes de doenca e 24,4% dizem respeito
a transferéncias realizadas por adequaggo de tipologia. As restantes situacées repartentse entre transferéncias para habitacdo de renda

mais econdmica e outros realojamentos determinados pelo Muricipio.

Distribuigéo das
transferéncias efetuadas
(1° semestre 2024)
60
53 52
50 45
40
30
20
10
0
2022 2023 2024
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Protocolo Domus Social e Porto Vivo, SRU

O Municipio do Porto tem vindo a definir um Programa especifico de intervengio nas lthas do Porte, aproveitando os
instrumentos financeiros postos & disposigao pelo Plano de Recuperagio e Resiliéncia (PRR).

Um dos territérios identificados com particular necessidade de intervengao, localiza-se na frequesia do Bonfim, onde coexistem diversas
ilhas privadas, apresentando um significativo grau de degradagio do edificado, inseguranca e reduzidas condices de habitabilidade,
totalmente desconformes com os propdsitos de habitagdes condignas. E ocaso das habitagcdes que integram o aglomerado habitacional
da llha da Lomba.

Esta realidade foi reconhecida pelo Municipio do Porto e concretizada com a assinatura de um acordo de financiamento, com fundos
do PRR, entre oInstituto da Habitagdo e Reabilitagao Urbana ((HRU) e a Porto Vivo, SRU, destinado a viabitizar uma profunda intervencio
urbana de reabilitacdo de habitagdes na llha da Lomba, dotando-as de conforto e condicdes de salubridade.

A plena e eficaz concretizagao das condicées contratuais assumidas pelo Municipio do Porto, destinadas a este projeto de reabilitacio,
implica a impossibilidade absoluta e objetiva das familias poderem continuar a ocupar as habitagdes, e consequentemente, da
necessidade deidentificacio de solucdes habitacionais alternativas.

Nesta medida, a4 de agosto de 2023, e por despacho do Senhor Vereader dos Pelouros do Urbanismo e Espaco Poblico e Habitacso,
foi determinada a participac3o direta e decisiva da Domus Social na disponibilizagao de fogos municipais capazes de assegurarem o
realojamento provisdrio dos agregados familiares residentes na ltha da Lomba.

Assim, e dando cumprimento & determinag3o do Senhor Vereador, a 26 de setembro de 2023 foi subscrita protocolo de colaboragio
entre a Domus Social & a Porto Vivo, SRU, para a cedéncia de habitag&es municipais.

Desta feita, e no 1° semestre de 2024, foram cedidos 3 Porto Vivo, SRU, 11 fogos municipais, distribuidos pelas seguintes
tipologias: 5-T1; 4 -T2; 2 - T3, que permitiram o realojamento provisério de diferentes nicleos familiares residentes na llha da
Lomba.

A 10 de 2bril de 2024, foi concluido o processo de realojamento dos agregados familiares residentes na lha da Lomba pela Porto Vivo,
SRU e cumprido o protocolo de cedéncia de habitaces pela Domus Social. Nesse sentido, no total forarm cedidas 29 habitaces 2 Porto
Vivo, SRU para o realojamento provisorio dos agregados familiares da Hlha da Lomba.
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Processo de Realojamento Bairro da Tapada

A 14 de novembro de 2019, foi transferido para a gestdo da Domus Social o aglomerado habitacional situado na Rua da
Corticeira, n.® 31-33, designado por Bairro da Tapada.

Dada a necessidade de reabilitag3o profunda do aglomerado habitacional do Bairro da Tapada, composto por 38 casas, foi determinado
pelo Conselho de Administragio da Domus Social o realciamento provisério dos 22 agregados familiares residentes na Rua da Corticeira,
n.° 31-33 em habitacdes adequadas & sua composigio e necessidades.

Refira-se que dois agregados, e por razdes familiares e de proximidade, solicitaram o realojamento conjunto. Assim, no total a Domus
Social comprometeu-se a realojar provisoriamente 21 agregados familiares em habitagdes adequadas.

Nesse sentido, no 1° semestre de 2024, foram realojados proviscriamente, e até & conclusio do processo de reabilitagio do Bairro da
Tapada, 12 agregados familiares em habitagbes adequadas As suas necessidades e preferéncias.

Desta feita, prevé-se a conclusdo do processo de realojamento com a atribuicio de fogos municipais adequados e apoio na mudanga
para as novas habita¢cdes no 2° semestre de 2024.

Requalificagdo de Habitagoes Devolutas
No 1° semestre de 2024 a DGPH remeteu & DPO 178 habitagdes devolutas para reabilitagio.

Em igual periodo, foram rececionadas 144 habitages reabilitadas que integraram a Lista Diaria de Fogos Disponiveis (LDFD).
Essas habitagGes sdo maioritariamente localizadas no Regado, no Cerco do Porto, em Francos, nas Campinas, no Lagarteiro e na
Pasteleira.

Movimento Habitacional ‘ (1° semestre ) 2022 {1° semestre ) 2023 (1° semestre ) 2024

Atribuicdo Habitagio 142 97 72
Transferéncias 53 52 45
Protocolo de colabaraggo Domus Social 0 0 1
e Porto Vivo, SRU

Total 195 149 128

No 1° semestre de 2024 a DGPH remeteu a DPO
178 habitagdes devolutas para reabilitac3o.
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Finalmente refira-se que, no 1° semestre de 2024, foram
analisados cerca de 613 pedidos instruidos no Gabinete
do Inguilino Municipal, gue se repartem entre candidaturas
a habitagdo publica municipal, pedidos de slteracio de
titularidade, de integragdo de elemento do agregado, de
transferéncia e de autorizacdo de permanéncia, conforme
graficoinira.

Pedidos de Titularidade

20%

Pedidos de

\ Habitacdo analisados
25% 33%

Pedidos de
Transferéncia

Realojamentos agregados familiares 1° Direito

O 1° Direito constitui para o Municipio do Porto, um instrumento de financiamento nas varias vertentes de respostas a dar ac
nivel habitacional.

Para as situagbes de arrendamento apoiado, todos os municipes podem candidatar-se a habitagdo social municipal. A candidatura é
avaliada de acordo com o Regulamento de Gestéo do Parque Habitacional do Municipio do Porto em vigor e, se for aprovada, serd
incluida em LAF-Lista de Atribuicio de Fogos. Se reunir condices sera enquadrada para efeitos de financiamento do Primeiro Direito.

A candidatura apresentada pelo Municipio do Porto propds que as 1740 familias, correspondentes a 3 800 pessoas, que atualmente vivem
em condicdes habitacionais indignas na cidade, sejam realojadas entre 2 020 e 2 025 nas seguintes solucdes habitacionas:

W Arrendamento de habitagdes para subarrendamento - 75 familias/fogos;
®  Reabilitagso de fragbes ou prédios habitacionais — 1 345 familias/fogos;
B Construgio de prédios ou empreendimentos habitacionais — 200 familias/fogos;

B Aquisico de fracdes ou de prédios degradados e subsequente reabilitagio dos mesmos — 120 familias/fogos.

Dando cumprimento & candidatura apresentada e aprovada pelo Municipio do Porto e pelo IHRU, a Domus Social no 1° semestre
de 2024 promoveu o realojamento de 73 agregados familiares ao abrigo do 1° Direito.
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Gestéo e atribuigido de espagos municipais com fim habitacional
e nao habitacional

Cedéncia de espacos/habitagbes a instituicGes sem fins lucrativos

No decurse do primeiro semestre do ano, registaram-se 11 pedidos de cedéncia, por parte de entidades privadas sem fins
lucrativos, e foram deferidos 3 pedidos, para os espacos/habitagdes e instituicdes que infra se identificam:

Identificagdo Entidades Identificagdo espagos cedidos

Assoc. Protecdo A Infancia Bispo D. Ant6nio Barroso Falcdo, bloco 14, entrada 260, casa 31
Cruz Vermelha Portuguesa - Del. Do Porto Bom Pastor, Bloco 9, Caves 552/354
Federagio das Associagdes Juvenis do Distrito do Porto Antas, Rua Espregueira Mendes, n® 113

Seré de referir que, muitos dos pedidos de cedéncia de espagos néo habitacionais recebidos pelos nossos servicos foram
terminados porque, atualmente, ndo hd espacos disponiveis, atendendo ao nimero de cedéncias formalizadas nos Ultimos anos pela

Domus Social com diversas entidades.
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Rendas e taxas de incumprimento

Durante o primeiro semestre de 2024, foram
rececionados 200 pedidos de reavaliagao de renda, em
virtude da alteragio dos rendimentos dos agregados
familiares ou da necessidade de regularizagdo da
situagdo habitacional em resultado do procedimento de

Conscientes dos constrangimentos sociais e econdmicos verificados
no contexto fariliar, consequéncia do aumento do custo de vida,
porforca do aumento da inflacao, a Domus Social adotou medidas
que visam um contacto mais préximo e proative com as familias,
de forma a evitar o acumular de débitos excessivos e o colapso

incumprimento do processo de atualizag3o de dados. financeiro dos agregados.
Houve um aumento deste tipo de solicitagdes, que agora . .
. L p . ! g. SRS Em virtude de todos os esforgos e medidas adotadas, as taxas
se tornam mais simples e préticas, na medida em que
os arrendatarios, para além das vias j4 habitvais, podem
também submeter online, através do acesso a sua drea ) .
R ) incumpridores, conforme se segue:
pessoal no site da Domus Social.

A alteragdo da situagdo profissional de algum elemento

do agregado, constitui motivo para a apresentacio destes

pedidos, os quais 530 avaliados e produzem efeitos no prazo

miéximo de 10 dias Uteis contados a partir da data do pedido.

Taxas médias de incumprimento de rendas

Taxas médias de incumprimento

1° semestre

Em nomero de incumpridores Em valor de incumprimento
2022 4,03% 3,40%
2023 3.98% 3.50%
2024 3.93% 3.64%

No primeiro semestre de 2024, mantivemos o acompanhamento permanente de agregados devedores, tendo como principal

foco os novos devedores e agregados devedores reiterados. Esta metodologia levou ac acompanhamento de cerca de 111

novos agregados e prevé evitar a acumulagio de débitos excessivos, antecipar outros incumprimentos e o encaminhamento dos
agregados devedores para respostas sociais existentes e adequadas a cada situagio. Em paralelo, mantivemos o acompanhamento/
monitorizag¢do da situagio devedora de cerca de 100 agregados.

Para além das diligéncias elencadas, foi mantida a monitorizagdo dos agregados aderentes 3 Medida Excecional de 2021. Resultado
desta medida, cerca de 1.200 inquilinos devedores beneficiaram de condigGes bastante vantajosas, salientando a dispensa
do pagamento de juros e custas processuais, a regularizagao de divida, em 60 prestages mensais e o valor minimo da
prestacio de 11,40 €, atingindo-se uma taxa de 68% de adesdo.

Refira-se ainda que cerca de 544 devedores liquidaram a totalidade da divida e no final de junho de 2024, encontravam-se ainda
ativos 45 planos de pagamentos em prestacées que, para além de assegurarem o pagamento das prestagdes previstas, asseguravam
o pagamento atempado da renda.
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meédias de incumprimento no pagamento das rendas t&ém vindo a ser
melhoradas ao longo dos Ultimos anos, designadamente em n® de



Averiguag6es - Incumprimento das regras legais e regulamentares

No dmbito da averiguag3o e tratamento de todas as participagdes relacionadas com incumprimentos das regras legais
e regulamentares sobre as habitagdes sociais, e relativamente ao primeiro semestre do ano de 2024, foram concluidos
614 pedidos.

NUmero de pedidos de averiguagio em 2020 e 2024

2020 2021
Nivel1 170 257 224 215 94
Nivel 2 645 803 1008 1105 518
Total 815 1060 1232 1320 612

Evolucao do nimero de pedidos de averiguacio

Neste periodo, foi registada uma estabilizacdo no nimero de situagdes avaliadas em relacdo ao ano de 2023. O tratamento de cada
um destes pedidos, exige contactos e averiguacdes locais, obtendo-se depoimentos e, sempre que necessario, realizando-se diversas
difigéncias complementares (notificacdes, adverténcias, convocatérias para atendimento presencial, encaminhamentos para outras
entidades, entre outras agbes).

Os processos de averiguacio sdo classificados em fungio do que vem reportado: em nivel 1 (habitagdes desocupadas e diligéncias
resultantes de processos de resolugiio do contrato) e em nivel 2 (demais incumprimentos contratuais: violacdo das regras de higiene,
sossego e boa vizinhanga, permanéncias n3o autorizadas, realizacio de obras ndo autorizadas, ete.). Relativamente a 2024, ilustra-se no
gréfico sequinte, o nimero de pedidos de averiguagio registados para cada nivel de servigo e a respetiva tipologia:

Averiguagdes terminadas no primeiro semestre de 2024
tipologia de pedidos

3% Obras ndo autorizadas

2% Outros

5% Diligéncias dos processos de resolucdo do arrendamento
r_ 3% Utilizacio contraria  lei
. 9% Violagdo das regras de sossego
. 12% Nao uso da habitago

. 14% Violag3o das regras de higiene

- 52% Verificagio do agregado
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Tratamento de Incumprimentos passiveis
de fundamentar procedimentos coercivos

Decorrente dos processos de averiguagiio, foram identificadas diversas situagdes relacionadas com incumprimentos das regras
legais e regulamentares sobre as habitagdes sociais, que, quera luz do Regulamento de Gestiio do Parque Habitacional do

Municipio do Porto, quer i luz do Regime do Arrendamento Apoiado (Lei n.° 81 /2014, de 19 de dezembro, republicada pela Lei
n.° 32/2016, de 24 de agosto), constituem fundamento para a resolugio do contrato do arrendamento apoiado. Estas situagdes

s&o avaliadas considerando ainda a sua natureza e / ou, a praticareiterada.

Nessa medida, e de forma a ultrapassar os incumprimentos verificados, foi adotada uma abordagem mais pedagdgica e préxima aos

agregados, procurando identificar solugdes e corresponsabilizando para ultrapassar os incumprimentos, evitando assim a instrugdo de

processos coercivos.

Assim, até 30 de junho de 2024, foram acompanhadas
cerca de 153 novas situagdes de incumprimento, e
mantido o acompanhamento iniciado em anos anteriores
de 296 situagdes, que originaram a realizagdo de 739
diligéncias (notificaces, adverténcias, convocatérias,
atendimentos presenciais, encaminhamentos para
outras entidades, monitorizages, entre outras agtes).
Fruto deste acompanhamento, foram terminados

por regularizagio ou adogio de outro procedimento
170 situagdes e agilizada a entrega voluntaria de 55
habitagdes. As restantes sitvagées, continuam a ser
acompanhadas pelos servigos.

Nesta medida, e apoiados na nova rede de apoio social

que se dinamizou apds a descentralizacio dos servicos

de ac3o social, foram sinalizadas e realizadas diversas

visitas domicilidrias conjuntas com cutras entidades
multidisciplinares de apoio social (juntas de frequesia,

SAAS - Servico de Atendimento e Acompanhamento

Social, Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social
Integrado, Policia de Proximidade, Policia Municipal, Servigos
Municipais e Unidades de Satde Piblica) , com o fim de
melhor caraterizar e conhecer a realidade destes agregados,
encaminhando para respostas sociais adequadas aos
problemas particulares de cada situagio.

739

diligéncias

No particular dominio da gestio dos procedimentos
administrativos coercivos, nomeadamente os processos
de exclusdo de elementos do agregado, resolucio do
arrendamento apoiado e tomada de posse administrativa,
no primeiro semestre de 2024, foram iniciados e / ou
reapreciados 42 processos de exclusio de elementos do
agregado inscrito e autorizado.

No dominio da gestdo dos procedimentos administrativos

de resolugio do arrendamento apoiado, foi promovida
ainstrucio de 26 procedimentos, tendo-se efetuado a
execucao de decisdes em 13 processos, decorrentes do ndo
uso da habitagéo. Em paralelo e consequéncia das diligéncias
inerentes a este tipo de procedimentos, foi possivel ainda a
recuperacdo de 2 fogos, porentrega voluntéria, e a posse

de 9 habitagdes por falecimento do arrendatério e Unico

ocupante dofogo.
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Atendimento ao inquilino Municipal

A centralizagio do atendimento telefénico num Unico contact center, esti em linha com o objetivo global da centralizagio
de todos os canais de comunicagic com os inquilinos, permite a realizagdo de um atendimento especializado, para todos os
servigos disponibilizados pela empresa.

12.124 93 24.842
Atendimentos Média diaria Chamadas atendidas

Durante o primeiro semestre de 2024, foram efetuados 12.124 atendimentos, o que significa uma média diaria de 93. Analisando
os atendimentos realizados presencialmente, verificamos que a procura de habitagéo social, os pedidos de transferéncia e de
alteragéo do agregado familiar, o pagamento e regularizagio de rendas, para além darecego e o controlo dos documentos
relacionados com a gestio do programa “Porto Solidaric” s3o os principais motivos dos atendimentos.

QO atendimento presencial requer uma particular capacidade técnica e comportamental dos seus colaboradores, sendo necessarias
frequentes agdes de formagao direcionadas para a qualidade do servigo, que tem contribuido para um atendimento direto e claro e para
a transparéncia dos processos internos, potenciando a metheria continua deste servico.

No ano de 2024, foi registado um aumento significativo do atendimento presencial face a 2023, tendo sido registados 12.124
atendimentos presenciais, comparados com 10.823 em 2023,

Ja no atendimento telefénico verifica-se um ligeiro decrescimento relativamente ao nUmero de chamadas, tendo sido registadas 24.842

chamadas comparados com 25.236 em 2023.

Quantidade
Anilise atendimento telefénico - inquilinos - 2024
Média Més Média Dia
Chamadas Atendidas 24.842 4.140 200
Tempo médio de espera das chamadas atendidas 0:00:41 -
Tempo médio de conversagao 0:02:48 - -

Fig. 1-Andlise detathada do atendimento telefénico no primeiro semestre de 2024
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4.2 Projetos, Obras e Manutengido

O objetivo base fixado nos IGP para o eixo de Projetos e Obras e Manutengio passa pela utilizag3o racional e eficiente dos meios
financeiros que sio colocados & disposicio da empresa para as agdes de construgio, reabilitagio, manutencio e conservagio

do patriménio edificado piblico municipal. Desta forma, pretende-se assegurar urma gestio adequada dos meios financeiros
disponibilizados através de uma otimizacio dos recursos com vista 3 obtengao de resuliados que cumpram os requisitos de uma resposta

rapida, eficaz e qualificada.

Assim, constituem objetivos da Domus Social nesta area:

Reabilitar os edificios do Parque Habitacional Piblico
Municipal e outro Patrimdnic Edificado Publico
Municipal, assegurande o cumprimento das metas
{fisicas e financeiras) estabelecidas;

Reabilitar o interior das casas devolutas do Parque
Habitacional PUblico Municipal;

Reabilitar/requalificar o espaco publico envolvente aos
bairros no dominio Privado Municipal;

Reabilitar as casas do Patriménio, do ex-Comissariado
para a Renovagio Urbana da Area de Ribeira/

Barredo (ex - CRUARB-CH) e da ex-Fundac3o para

o Desenvolvimento da Zona Histérica do Porto (ex -
FDZHP);

Assegurar com qualidade e de forma eficaz e
eficiente, a resposta a todas as solicitacées de acordo
com os niveis de servigo pré-estabelecidos aos
edificios de Habitagao Piblica Municipal e dos diversos
Equipamentos Publicos Municipais (@dministrativos/
institucionais, ensino, culturais);

Assegurar o cumprimento rigoroso de todas as acdes
de manutencao preventiva e corretiva dos edificios
de Habitagdo Piblica Municipal e dos diversos
Equipamentos POblicos Municipais (administrativos/
institucionais, ensino, culturais);

Responder, emtempo e qualidade, as soficitacdes
do Servigo Municipal de Protecao Civil (SMPC) e do
Departamento Municipal de Fiscalizagao (DMF) da CMP,

O patriménio de iméveis habitacionais e ndo
habitacionais sob a gestio e manutengio da Domus
Social é essencialmente constituido por:

1) Parque Habitacional Piblico Municipal, representado
por 573 edificios com 12 398 fogos correntemente
designados como “bairros de habitacio social”,
acrescido de 227 edificios com 417 fogos relativos as
casas do Patrimonio, do exCRUARB-CH e da ex-FDZHP;

2) Parque de Equipamentos PUblicos Municipais,
constituido por 205 edificios, que contempla 66 edificios
gue constituem o Parque Escolar Piblico Municipal
(Jardins de Infincia, Escolas do Ensino Basico e
Secundario) e 139 edificios constituidos, essencialmente,
por equipamentos de indole cultural e administrativa/
institucional, bern como Unidades de Saude Familiar,

€ que se encontram classificados internamente como
Qutros Edificios Piblicos Municipais.

A Domus Social é ainda responsavel pela manutengio de uma diversidade de equipamentos instalados nos edificios atras referidos,
nomeadamente por: 141 elevadores e ascensores, 2 200 bocas de inc&ndio, extintores e carretéis, 117 Sistemas Autométicos de
Detegao de Incéndio (SADI), 97 Sistemas Automidticos de Detegio de Intrusio e Roubo (SADIR), 78 grupos de pressurizagio e

bombagem, entre outros. A DS é também responsével pelos sistemas de Aquecimento, Ventilaco e Ar Condicionado (AVAC)de 19

edificios do referido Parque Escolar Piblico Municipal e de 16 edificios pertencentes ao grupo de Outros Edificios Piblicos Municipais.
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Emergéncias e Pequenas Interven¢des

Em resposta aos pedidos efetuados através da LAT (pelos inquilinos do Parque de Habitagao Piblica Municipal) e também
do Portal Extranet (pelos interlocutores do Parque Escolar POblico Municipal e dos Outros Edificios Piblicos Municipais),
as Brigadas de Intervengdo (BI) executam as operagdes necessrias, que podem ser no dmbito de Construgio Civil ou de
Eletromecanica.

Foram concluidas 8 856 intervencdes até ao final do 1.2 semestre de 2024, assim distribuidas:

a) Por tipo de edificio

Emergéncias e Pequenas Intervengdes

1° Semestre 2024
Edificios
Parque de Habitacdo Pdblica Municipal 5559 63%
Parque Escolar Publico Municipal l 2274 26%
Qutros Edificios Pblicos Municipais I: 1023 12% )
Total de intervengdes 8856 ) 100%

b) Por niveis de servigo

Emergéncias e Pequenas Intervengoes - 1° Semestre de 2024

Parque de Habitagio
Piblica Municipal

n.°QOT’s

Outros Edificios
Publicos

Parque Escolar

Piblico Municipal 14
Municipais

Totais

| Emergéncia 966 20,9% 3 \ 0,2% 6 0,8% 975 13,3%
Construgio |  Urgéncia 1509 32,7% 796 41,6% 310 39,6% | 2615 | 358%
Civil Normal 1716 37,2% 1057 | 552% | 447 57,2% | 3220 | 441%
Decorrente 2 | 9% 58 3.0% ‘ 19 2.4% 498 6,8%

Total 4612 1914 782 7308
| Emergéncia 15 1,6% 0 0,0% 0 0,0% 15 1,0%
e Urgéncia 804 85,3% 116 | 35.6% 48 211% | 968 | 64.7%

mecanica

Norral 124 13,1% 210 64,4% 180 78,9% 514 34,3%

Total 943 326 228 1497
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Eletromecanica
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Os niveis de servigo das brigadas de intervengiio séo:
B 24 horas para a resolucdo de emergéncias;
B 15 dias Uteis para a resolucdo de situacdes de urgéncia;

W 30 dias Uteis para a resolucio de situacdes consideradas normais;

Emergéncias e Pequenas Intervengées - Comparagio entre periodos homdlogos

1.° semestre de 2023 1.° semestre de 2024 Variagao

Edificios

Parque de Habitagio Piblica Municipal 5376 63% | 5559 63% 3%
Parque Escolar Pdblico Municipal 2197 26% __2 274 26% 4% R
Outros Edificios Pdblicos Municipais 955 11% 1023 11% 7_%_
Total de intervengdes 8528 . 8856 : 4%

Areparticio das intervencdes através dos gréficos infra demonstra e sintetiza a variacio registada nas solicitacdes efetuadas durante o
periodo homdlogo (2023 versus 2024).

Emergéncias e Pequenas Intervengdes - Comparacio entre periodos homdlogos

5.000 12 semestre
. de 2023
4.000
1° semestre
3.000
2.197 2.274 - de 2024
2.000
1023
1.000 955 L
0
Parque de Habitagdo Parque Escolar Qutros Edificios
Publica Municipal Piblico Municipal Piblicos Municipais
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Para além destas intervenges realizadas pelas Bl da Gest3o da Manutengdo (GM), a Domus Social também tem outras
componentes de intervengio corn alguma relevancia na atividade da empresa, nomeadamente aquelas realizadas por motivos
relacionados com a seguranga e salde de pessoas e bens.

Assim, e a pedido, quer do SMPC, quer do DMF, é efetuado um apoio técnico quelas estruturas municipais com vista & regularizacio de
situagoes que merecem uma intervengao com cardcter urgente, por parte da entidade publica. No que concerne a estas entidades, no
primeiro trimestre do ano de 2024 foram concluidas 70 intervengdes para o SMPC e bintervencdes para o DMF,

Reabilitacao e Manutenc¢do
de Edificios Municipais

Reabilitagdo e Manuteng&o do Parque de Habitagdo PUblica Municipal
Reabilitagao dos Edificios e do Espago Piblico

Areabilitagao dos edificios (entendida como grande reabilitagic) compreende resumidamente a reabilitagiio das coberturas,
fachadas e empenas, vios envidragados, dreas de circulagio comum (caixas de escadas e galerias de distribuigdo de horizontal),
bem como das redes de infraestruturas prediais.

L

Até ao final do 1.° semestre de 2024, estavam nas seguintes fases os empreendimentos relativos & “grande reabilitacdo” dos edificios:

Empreitadas concluidas Investimento (aprox.}
Fonteda Moura 1,2, 3e27
Fonte da Moura 8, 9, 10 e 28
Fonte da Moura 7,11, 12, 13,14 15, 16
Cerco do Porto (13 e 26)

: C;:o do Porto (24)

3873 000,00€

Empreitadas em execugio Investimento (aprox.)

Cercodo Porto (5, 6 e 9)
Cerco do Porto (21, 22 e 30)

Fern3o de Magalhaes (5)
Bairro Social da Arrabida (Fase 1)

Colénia Operéria de Viterbo Campos (Fase 1)
Rua de Anténic Candido, 214 a 216
Rua de Séo Bras, 251 a 261 e 263
Rua de Sdo Miguel, 45a 51

11206 000,00€

Rua de Toméas Gonzaga, 16 a 36

Rua de Tomas Gonzaga, 43 e 45

Empreitadas em contratagdo Investimento (aprox.)

Eirinhas

:' 10212 000,00€
Tapada




Projetos concluidos Estimativa (aprox.)

Rua de Baixo, 11 280 000,00

Projetos em execugéo Estimativa (aprox.)

Bairro Social da Arrédbida (Fase 2) |

Dr. Nuno Pinheiro Torres

Carvalheiras (Fase 2)
Rua da Corticeira, 14 a 16
Rua de Cimo de Vila, 1092113 11900 000,00€
Rua de Santos Pousada, 1073

Rua dos Mercadores, 64

Rua dos Platanos — Bairro do Patrimdnio dos Pobres

Travessa do Barredo, 7

Até ao final do 1.° semestre de 2024, estavam nas seguintes fases os empreendimentos relativos 3

reabilitagio do Espage Publico:

Empreitadas concluidas Investimento (aprox.)

Agra do Amial

1588 000,00
Maceda (Muros de suporte)

Empreitadas em contratagio Investimento (aprox.)

Bom Pastor e Vale Formoso

Falcdo (Espagos verdes Fase 1) 4443000,00€
Maceda
Aldoar
Campinas
Carvalhido 20018 000,00€
Cerco do Porto

Monte da Bela
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Manutencgao Preventiva dos Edificios de Habitagio Piblica Municipal

Amanutencéo dos edificios tem como principal objetivo a correcdo de pequenas deficiéncias decorrentes do uso, das agées exteriores
e do envelhecimento natural dos materiais e elementos construtivos, sendo a combinacio de todas as acdes técnicas, administrativas e
de gestao, durante o ciclo de vida de um bem, destinadas a manté-lo ou repd-lo num estado em que ele pode desempenharafuncio
requerida.’

Até ao final do 1.2 semestre de 2024, estavam nas seguintes fases os empreendimentos relativos 3 Manuteng3o Preventiva:

Empreitadas em contratagao Investimento (aprox.)

Campinas (Coberturas, 1a 7) |
- 1 1870 000,00€

Parceria Antunes (1 a 7)

a

Reabilitagdo Interior de Casas Devolutas

Durante o 1.° semestre de 2024, foram langadas diversas empreitadas com vista & reabilitacio do interior de 144 casas devolutas,
assim distribuidas:

Empreitadas concluidas

N.° habitagdes Valor Global (aprox) Valor unitario (aprox)

T2 53

- - 2272 000,00€ 16 000,00€
T3 46
T4 12

!Definicio da Norma NP 4483:2009
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No quadro seguinte, € apresentada a distribuicio do n.® de casas devolutas reabilitadas do Parque Cldssico de Habitagao Piblica Muniicipal:

Locais

Agra do Amial

=
o

Aldoar

Antas

Bom Pastor

Campinas

Carrical

Carvalhido

Central de Francos

= | N[O N+~ =

Cerco do Porto

—
Y

Condominhas

Contumil

Dr. Nuno Pinheiro Torres

Dugue de Saldanha

Eng.® Machado Vaz

Falcéo

Falcio (Agrupamento)

MR [N | O | N | &N | N | N

Locais n.°
Ferndo de Magalhaes 4
Fonte da Moura 6
Francos 10
Lagarteiro 8
Lordelo B pi
Monte de S. Jodo ]
Mouteira 4
Quteiro 1
Pasteleira 8
Pasteleira {Agrupamento) 4
Pe:eiré 3
- Rainha D. Leonor (Agrupamento) 2
N Regado 13
. S. Jodo de Deus 5
o S. Reque da Lameira 5
Santa Luzia 4

No quadro seguinte sdo apresentadas as habitagdes devolutas reabilitadas relativas as “casas do patrimadnio™

Rua da Bainharia

Habitagio

Rua de Azevedo de Albuquerque

No quadro seguinte s3o apresentadas as habitacdes devolutas em reabilitagdo:

N.° habitagdes

50

Empreitadas em execugéo

Valor Global (aprox)
1011 000,00€

Valor unitario (aprox)

20000,00€
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Outras intervengdes no Parque Habitacional Piblico Municipal

Até ao final do 1.° semestre de 2024, estavam nas sequintes fases as empreitadas diversas no 4mbito do Parque

Habitacional Pdblico Municipal:

Empreitadas concluidas

Descrigao

Investimento (aprox)

Cerco do Porto, 19

Reabilitagio de espago de cave

Falcdo,1a 9 Correcdo de anomalias e restabelecimento de courettes
Lagarteiro, 1 a 8 Substituicao das caleiras
Monteda Bela, 1a7 Substituicdo das caleiras

Mouteira, 4-191

Colocagdo de plataforma elevatéria de escada

412 000,00€

Falc3o, associagao cultural

Empreitadas em execugdo

Descrigio

Execucio dos balnedrios/ vestidrios

l Construgéo de rampa exterior ¢ instalagao de plataforma elevatdria

Mouteira, 10 - 64 |

de escada

Investimento (aprox)

149 000,00€

Empreitadas em contratagao

Descrigdo

Investimento (aprox)

Mouteira, 12-47 - 1E

Execugdo de rampa para acesso a drea de arrumos

Outeiro, M

Reparagao e pintura das fachadas

Pasteleira, 7

Reabilitagio de espacos em caves

Pasteleira, 11, 16, 20, 21
e22

Substituicao de ventilacio sanitaria

Regade, 7,10, 11, 13, 18,
19,21,22

Substituigio das caleiras

423000,00€
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Obras de Adaptacido das Instalagdes Sanitarias para Mobilidade
Condicionada

Até ao final do 1.° semestre de 2024, estavam nas sequintes fases as empreitadas de adaptaggo de habitages para
mobilidade condicionada:

Empreitadas concluidas

N.° habitagdes Valor Global (aprox) Valor unitario (aprox)

69 95200,00€ 1400,00€

Empreitadas em execugdo / contratagio

N.° habitagées Valor Global (aprox) Valor unitario (aprox)

43 62 300,00€ 1400,00€

Reabilitagdo e Manutengéo do Parque Escolar Piblico Municipal

Até ao final do 1.° semestre de 2024, estavam nas seguintes fases as empreitadas diversas no &mbito do Parque Escolar
Publico Municipal:

Empreitadas concluidas

Descrigao Investimento (aprox)

Alexandre Herculano Pintura de linhas de jogo e instalagdo de equipamentos no ginasio 23 000,00€

Empreitadas em execugdo

Descrigdo Investimento (aprox)
Augusto Lessa Construgéo de 2 salas de apoio e arrumos
Augusto Lessa Impermeabilizagcio da Cobertura da Sala Polivalente 114 000,00€
Costa Cabral Reparag3o de infiltracdes nas instalages sanitarias

Empreitadas em contratagido

Descrigdo Investimento (aprox)
Bandeirinha Correcio de patologias nos muroes e pavimento do recreio
— T - 301 000,00€
Costa Cabral Construgdo de prédio de apoio no edificio polivalente
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Reabilitagdo e Manutengéo de Outros Edificios Pdblicos Municipais

Até ao final do 1.° semestre de 2024, de acordo com o programado pela Comissdo de Planeamento de Espagos (CPE),

estavam nas seguintes fases as empreitadas nos Qutros Edificios Piblicos Municipais:

Empreitadas concluidas

Descrigdo

Investimento (aprox)

Atelier da Lada

Reformulagdo cobertura e drenagens

Casa da Poesia Eugénio de
Andrade

Manutencao Interior

Casa do Infante

Requalificacdo de espago interior para funcionamento dos servicos
educativos

Edificio dos Correios

Adaptacdo do 7.° piso para instalacdo de refeitério

Largo Dr. Pedro Vitorino

Reabilitagdo dos Sanitarios

Pacos do Concelho

Remodelacio das instalagdes sanitarias no edificio

542 000,00€

Empreitadas em execugdo

Descrigdo

Investimento (aprox)

Abrigo dos pequeninos

Requalificacdo do abrigo dos pequeninos para as Reservas
Municipais

Edificio dos Correios

Reabilitacdo e Remodelagio do Palicio dos Correios: 3.2 piso e
coberturas

3174 000,00€

Empreitadas em contratagao

Descrigio

Investimento (aprox)

Edificio dos Correios

Divisao de Gabinete SL 02.40, instalagio de porta no espaco
adjacente ao Open Space e alteragdo de portas no percurso de
saida de emergéncia

Oficinas Municipais do
Carvalhido

Reabilitagdo da Zona de Lavagens

Pacos do Concelho

Adaptagdo do piso -1 a mobilidade condicionada

340 000,00€
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Intervengao ao Abrigo da Rubrica de
Solidariedade Social

Até ao final do 1.° semestre de 2024, estavam nas seguintes fases as empreitadas ao abrigo da rubrica “Solidariedade Social”

Empreitadas concluidas

Descrigio Investimento (aprox)

. H I
Unidade Empresarial de Reabilitacio e adaptacic 628 000,00€

Paranhos

Empreitadas em execugio

Descrigio Investimento (aprox)

Cerco do Porto Requalificacdo do edificio 'Espago Todos' 642 000,00€

Intervengoes ao Abrigo das Rubricas
de Ambiente, Energia e Qualidade
de Vida Urbana

Até ao final do 1.° semestre de 2024, estavam nas seguintes fases as empreitadas ao abrigo da rubrica “Ambiente, Energia e
Qualidade de Vida Urbana™:

Empreitadas concluidas

Descrigdo Investimento (aprox)

Escola Bésica 2/3 Viso Reparac3do da Cobertura e Tetos dos Balnedrios

Projeto, fornecimento, instalagdo e manutencio de Unidades de 721 QOGI00S,

Vérios locais
Produgao Energia - "Porto Solar"

Empreitadas em execugio

Descrigdo Investimento (aprox)
Piscina de Cartes Recuperagdo da Piscina de Cartes
183 000,00€
Piscina da Constituicao Requalificacio da Piscina da Constituigdo
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Intervengdes ao Abrigo da Rubrica de Regeneragdo Urbana

Encontra-se a decorrer reviséo parcial do projeto de “Operagio Lordelo”, relativo a construgio de 5 edificios de habitagio
coletiva, de renda acessivel, em Lordelo.
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Manuten¢do de Equipamentos
e Infraestruturas

Durante o 1° semestre de 2024 foram implementados os Planos de Manutengio Preventiva (PMP) para os 49 edificios do Parque
Escolar Pdblico Municipal e para os 93 edificios classificados como Outros Edificios Piblicos Municipais.

Mantiveram-se as rotinas de inspegao/manutencdo de diversos elementos fontes de manutengio, com destaque para os diversos
equipamentos e instalacdes eletromecanicas existentes nos edificios sob gestéo da Domus Social, tais como sistemas de AVAC,
Elevadores e Ascensores, Grupos Pressurizacio e Bombagem, Instalagdes Elétricas, Bocas de Incéndio, Extintores e Carretéis, SAD!,
SADIR, SADE! e Closed-Circuit Television (CCTV).

Em termos de manutengao preventiva de equipamentos, a Domus Social assegura os sequintes contratos de manutengdo:

Contratos de manutengio preventiva

Equipamentos e Sistemas J Equipamentos (Quantidade)
S — ,_P : b
Hall';:e —e Parque Escolar  Outros Edificios D
Quantidade Toap Poblico Poblicos aposa
Péblica - e 2023
. Municipal Municipais
Municipal
AVAC 936 0 235 701 37514,88€
Elevadores e Ascensores 143 56 32 55 6528,40€
Geradores 9 1 1 7 0e
Grupos de Pressurizacdo e 80 31 18 31 0e
. Bombagem e
Instalagcdes Elétricas 7 - - 7 11 438,00€
Bocas de
Incéndio,
Extintores e 2106 164 828 1114
Carretéis B
SADI 120 20 49 51
Sequranga | = 59898,58€
SADIR 100 1 49 50
CCTV 17 - - 17
SADEI 8 8
Coletores Solares 1072 1072 24 $88,86€
Cisternas/Reservatdrios 13 ] 7 3 3 0€
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No ano de 2024 verificou-se uma redugao pontual nos custos da manutengao corretiva, efetuada ao abrigo dos contratos em
vigor, face ao periodo homdlogo do ano anterior:

Custos com Manutengio Corretiva

Contrato 1.° semestre de 2023 1.° semestre de 2024 Variagdo (%)
AVAC 66482,02€ 24 253,73 € -63,52%
- |
Elevadores e Ascensores 55713,28 € 46 632,88€ -16,30%
|
Grupos Pressurizacao e
764641 € 1467399 € +9191%
Bombagem |
i
Sequranca (SAD}, SADIR, SADEl e |
136,88 € 27€ + 62,
ceTy) 18 29461,2 62,44%
Coletores solares Sem valores ref.? 32369,17€ -
Total 147978,59€ 147 391,04 € -22,27%*

* A presente variagio excluiu 0s custos com manutengio corretiva dos Caletores Solares

No periodo homdlogo do ano de 2023, ndo foram observados custos de manutengio corretiva dos Coletores Solares,
contudo, para o primeiro trimestre de 2024 foram contabilizados 32.369,17€.

Relativamente & manutencao corretiva que ndo se encontra incluida nos contratos em vigor, durante o primeiro semestre do ano
de 2024, os custos associados foram os seguintes:

Custos com Manutengao Corretiva

Fora de contrato

AVAC o€
|
Elevadores e Ascensores 0e
Grupos de Pressurizacdo e Bombagem 1169,00 €
Seguranga (SADI, SADIR, SADEl e CCTV) 919,69 €
Total 2080.69 €
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4.5 Gestao de candidaturas
e fontes de financiamento

No dmbito das politicas pUblicas de habitagao, o Gabinete de Estudos e Planeamento assumiv um papel preponderante na
gestéo das candidaturas efetvadas ao Programa 1° Direito e Aviso de Publicagdo N.° 01/C02-i01/2021 Investimento RE-C02-i01
do PRR, na sequéncia da Estratégia Local de Habitago (ELH) e do Acordo de Colaboragio (AC) celebrado em 2020 entre o
Municipio do Porto (MP) e o Instituto de Habitagdo e Reabilitagio Urbana (IHRU).

Assim, no 1° semestre de 2024, foram submetidas pelo MP através da Domus Social (DS) 18 candidaturas ao PRR, para a comparticipa¢io
de 216 fogos, que servirdo o alojamento de um nimero de familias ainda por definir, num valor estimado de 21.632.036,83€.
Paralelamente, foi celebrado 1 Contrato de Comparticipacio de 1 candidatura submetida ainda em 2023.

Em suma, a esta data, estdo em curso 26 candidaturas (25 a0 PRR e 1 20 1.°Direito), permitindo o alojamento estimado de até 400 familias,
com um valor que poderd ascender até 24.508.638,35€. Ressalva-se que ndo se concretizou até ao momento o desembolso de nenhuma
das candidaturas.

O 1.% semestre de 2024 pautou-se pela agilizacio da submissao de novas candidaturas, correspondendo, neste periodo, o maior impacto
orgamental sobre a reabilitagao/construgdo de Edificios Dispersos face & denominada Habitaggo Classica.

Nome N.© Valor Elegivel
BT (s/1VA)

59668_28 fogos (1D) 04/06/2021 e 275801,85 €
§9743_54 fogos 30/12/2021 Desembolso 12/04/2022 54 64604069 €
61282_DdoaolV 11/11/2022 Dazembolso 19/07/2023 5 67624210€
60820_6 fogos 30/12/2022 Desembolso 11/08/2023 6 6664445€
61241_23 fogos  10/01/2023 Contratualizada 29/09/2023 23 983 060,26 €
 62098_40 fogos 31/08/2023 Contrstualizada 30/09/2023 40 445210,13€
62137 28fogos | 12/09/2023 Contratuslizada 12/02/2024 28 315293,84 €
BarbosaCastro & 28/12/2023 Aprovada _ 1 168308,20 €
63213_SJoaoDeus 15/01/2024 Aprovada _ 15 1722363.71 €
BsocialArrabida 05/02/2024 Submetida _ 10 1298487,67€
CViterboCampos 05/02/2024 Submetida _ 8 172474359 €
;2?35;3;"“' 29/02/2024 Submetida _ 3 496 861,00 €
ZecaAfonso 29/02/2024 Submetida _ 5 62690041 €
SBras_251-263 29/02/2024 Submetida _ R 5 62209375€
SMiquel_45-51 29/0212024 | Submetida | _ 8 161992952 €
BairroTapada 29/02/2024 Submetida o 25 227734009€
;‘;Tl"’;?g"za' 29/02/2024 Submetida _ 8 1078687,04 €
Platanos 06/03/2024  Submetida. - 1 132628500 €
CimoVila_113 06/03/2024 Submetida _ 8 1104 900,00 €
Corticeira_14-16 12/03/2024 |  Submetida _ 2 300050,00 €
Bao 11 | 12/03/2024 Submetida _ 3 253202,33 €
Armenia_73 19/03/2024 |  Submetida | - 272056,45€
TravSNicolau | 19/03/204 Submetida - 3 186 619,01 €
TravBarredo T9/03/2024 Submetida - 1 —191 180,00 €
Carvalheiras_137-149 | 22/03/2024 | Submetida _ 14 1852169,90 €
ﬂnSucesso 27/03/2024 R Submetida _ __ 84 4678 167 36 €
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26 400 24.508.638,35€
Candidaturas em curso Fogos Valor total estimado

Neste periodo, destaca-se ainda a aprovagdo de duas candidaturas submetidas ac PRR - Plano de Agdo da Operagiio Integrada
do Territério de Intervengao (PAOITI) Area Metropolitana do Porto - Centro Oriental, integrado no Investimento RE-C03-i06.03 -
“Operagdes Integradas em Comunidades Desfavorecidas na Area Metropolitana do Porto” (Avisa N.° 02/C03-i06.03/2023 Fase
2-2.2 EdigSio), que visam a concesséo de financiamenito para 2 projetos de diferentes areas da Domus Social, num investimento total
previsto de 358.032,92€.

Designagio do Data de Investimento
N° candidatura Termo Aceitagio
Projeto Submissao f Previsto

7642 EnvelhecerXXI-compo- | 5503/15 /09 Aprovada 2024/07/03 292,568,406
nente infraestrutural
7648 CasaViva'Umacasa | g0 09 J Aprovada 2024/07/03 65.464,52€
com vista para o Futuro'

358.032,92¢€

No mesmo contexto, manteve-se a monitorizagio das 5 candidaturas ao anterior Aviso N.° 01/ €03-106.03/2022, de projetos de
jé em curso, designadamente através de diversos relatérios periédicos de reporte ao Municipio sobre o seu estado de execugio.
Estas candidaturas, de um investimento total previsto de 1.417 137,92 €, apresentam, até junho de 2024, uma execugdo face ao
contratado, correspondente a um total de 405.252,44€,

Data de
N°® candidatura Designagio do Projeto o i Data do Contrato Valor Elegivel (S/IVA)
Submissao

3010 Atelier de Férias - Arte Urbana 2022-12 20230801 45855,00€

3011 Residéncias Artisticas 2022-12 2023-06-30 200585,00 €

3012 Envelhecer XX| 2022-12 2023-06-30 109 780,00 €

3013 ASIkbana O Fuiuro nas 2022-12 20230801 245922,92 €
tuas maos

3042 Requalificagio Espaco Todos 2022-12 2023-06-30 814995,00€

Total 1775703,16 €

No dmibito do Aviso n.° 7/C03402/2024 - Programa de Intervenciio em Habitacdes (PIH) - Investimento Investimento RE-C03402-
Acessibilidades 360° - PRR, o GEPinstruiu mais 1 nova candidatura da Domus Social junto do Instituto Nacional para a Reabilitacio, com
vista ao financiamento da intervengao numa habitacso para melhoria das condicées de acessibilidade para pessoas com deficiéncia efou
incapacidade permanente. A execucio desta intervengio prevé um custo aproximado de 11.500,00€.

Relativamente &s restantes 5 candidaturas, submetidas ja em 2023 ac anterior Aviso n.° 05/C03-102/2023, e cuja
compatticipagio & para a Domus Social enquanto beneficiaria direta, pode ascender até aos 57.984,88€, nio tendo estas,
contudo, merecido ainda qualquer resposta de aprovagao.
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Projeto “Urbinat”

O projeto URBINAT - Healthy corridors as drivers of
social housing neighbourhoods for the co-creation of
social, environmental and marketable NBS (Nature Based
Solutions), contou com o financiamento integral da Unido
Europeia, num valor aproximado de 13.000.000,00€,
através do Programa do Quadro Comunitario HORIZON
2020, e visou a regeneragio de areas vulneraveis em
diversas cidades europeias, através da construgdo

e ativagio de corredores saudaveis, comrecurso a
projetos participativos. Iniciado a 1 de junho de 2018, apds
aprovacao da sua extensio temporal, o Projeto veio a terminar
em margo de 2024. A Domus Socialintegrou o consdrcio
internacional coordenado pelo Centro de Estudos Sociais
(CES) da Universidade de Coimiora (UC), acompanhando,
em particular, a equipa de frabalho local em conjunte com

a Camara Municipal do Porto e o Centro de Investigacio
ern Recursos Genéticos e Biodiversidade da Universidade
do Porto, na execugdo do Work Package 2 (WP2) - Living
LAB. Nesta Ultima fase do projeto, concluiuse a 13 fase da
construcdo do “corredor saudavel”, o denominado Parque
da Alameda de Cartes. Paralelamente, foi organizado o
Ultimo enconiro do consdrcio “Final Consortium Meeting”,
decorrido entre os dias 7 a 9 de margo de 2024, no Porto,
sob a organizacdo logistica da “local task force” (Camara
Municipal do Porto, Domus Social e Biopdlis). O evento que
marcou o encerramento do URBINAT reuniu representantes
das diversas cidades e entidades que integraram o Projeto,
conjugando a interagdo com a comunidade local que
participou nas iniciativas da componente imaterial para
ativagao do “corredor saudavel”.

Projeto “Direito a Cidade”

A Dormnus Social manteve, no decurso dos Ultimos seis meses, a habitual participagdo nas reunides periddicas do Direito@Cidade, tendo

colaborado ativamente na conce¢io do programa e operacionalizagio do 4° Blended Intensive Programme (BIP), e realizado uma vez

mais na Universidade Luséfona, no Porto, entre os dias 10 e 14 de junho de 2024. Este BIPteve como titulo “Research for Action”, e contou

com a apresentac&o da experiéncia de envolvimento direto da Dormus Social no projeto Communicity, como exemplo de investigacio

aplicada com vista & resolugdo de problematicas e melhoria da qualidade de vida de residentes em habitaco social. No decorrer deste

evenito, a Domus Social apoiou também a operacionalizagio dos workshops realizados e uma visita acompanhada & zona das Fontainhas,

oterreno determinado como objeto de estudo do Programa.
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Projeto “CommuniCity”

O projeto europeu CommuniCity: Innovative Solutions Responding to the Needs of Cities & Communities, financiado pelo Programa
HORIZON 2021 com cerca de 5.000.000,00€, teve inicio em 1 de setembro de 2022, e propée, nos 3 anos de execucio, a abertura de
3 rondas de concursos pUblicos (Open Calls) para a cocriagéo e implementagio de um total de 100 solugées tecnoldgicas inovadoras
(pilotos), orientadas para a resolucdo de problemas das comunidades mais vulneréveis. O Projeto tem como palco principal 3 cidades-
piloto europeias: Amesterdao, Helsinquia e Porto, estando atualmente a serimplementado, em simultineo, em mais 4 cidades europeias:
Aarhus, Breda, Praga e Taliinn {cidades replicadoras). A Domus Social integra a equipa de implementagio do Communicity no Porto,
com a coordenacio local da Associacso Porto Digital, colaborando ativamente especificamente no WorkPackage 3 - Open Calls e
WorkPackage 5 - Pilotting. No 1° semestre de 2024, a Domus social esteve particularmente envolvida no apoio 3 implementaco dos
projetos-piloto selecionados da 2nd Open Call, através da realizacio de sessdes de abertura, planeamento, cocriaciio, monitorizacio da
execugao e encerramento dos projetos. Paralelamente a descrita fase de Piloting da 22 ronda de concursos, estd em curso a preparacio
da 3rd Open Call do Projeto, que tem contado também com a participacio da Domus Social no conjunto de Workshops com vista &
defini¢do dos desafios a serem langados no Porto, em setembro de 2024. Salienta-se ainda a preparacio e participacio ativa da Domus
Social na reunido geral de Consércio realizada em Amesterdio, entre os passados dias 25 a 28 de junho de 2024.

Outros projetos de Investigagédo e Inovacao

Refira-se ainda o envolvimento e colaboragdo da Domus Social, enquanto entidade externa aos consércios, noutros projetos que
contam com diferentes linhas de financiamento europeus, destacandose:

m acolaboragio no projeto ASCEND - Accelerate poSitive Clean ENergy Districts, a convite da Aquas e Energia do Porto (AEdP),
nomeadamente no apoio & realizagio de auditorias energéticas em 7 conjuntos de habitagdo municipal - Lordelo, Pinheiro Torres,
Mouteira, Condominhas, Pasteleira, Pasteleira Nova e Casas Rainha D. Leonor.

m eacolaboracgo no projeto SMARTER FINANCE for EU - Launching new Taxonomy-aligned Green Homes & Green Mortgages
programs in the EU, a convite da ADENE - Agéncia para a Energia, através da incorporagéio de um projeto de construcio de
Habitagdo Municipal, da Domus Social, enquanto caso de estudo;

Carta Municipal de Habitagéo

No decurso do primeiro semestre de 2024, no dmbito das tarefas acometidas mandatadas pelo MP, e decorrente do inscrito na Lei de
Bases da Habitagdo (Lei n.© 83/2019, de 03 de setembro), a Domus Social, em conjunto com a Direcio Municipal do Desenvolvimento
Urbano da Camara Municipal do Porto e a Porto Vivo — SRU, acompanhou o desenvolvimento da Carta Municipal da Habitac3o do Porto
(CMHP), documento estratégico em elaboracdo pela empresa de consultoria contratada — Agenda Urbana - Estudos e Consultoria, Lda.
Aempresa participou em diferentes reunides de acompanhamento do processo, e contribuiu com a recolha e tratamento de informacao
da Domus Social a incluir no documento, e andlise de relatdrios produzidos no decurso das diferentes fases de elaboracio da CMHP,
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SUSTENTABILIDADE
E INOVACAO




Sustentabilidade e inovacao

“Ser reconhecidos por impulsionar o crescimento sustentavel do parque
habitacional comprometendo-nos a revitalizar e a assegurar condicdes
habitacionais dignas. Visamos a exceléncia na manuteng3o e reabilitagio
de todo o patriménio edificado do municipio. Desta forma, contribuimos
diariamente para a melhoria da qualidade de vida dos nossos municipes.”

Para cumprir esta ambicéo, 2 Domus Social colocou a sustentabilidade como foco fundamental da sua estratéaia global de atividade.

A aplicacio na empresa de objetivos de sustentabilidade concretos, designadamente, no dmbito dos obietivos de desenvolvimento
sustentavel, inovacdo social, construgéo sustentavel e neutralidade carbonica até 2030, tem-se afirmado e acelerou no primeiro semestre,
com as liderancas e os trabalhadores a assumirem, cada vez mais, praticas de responsabilidade ambiental. social e de governanca, nas

suas atividades diarias.

Para aferirmos a evolucio das melss dos objetivos estratégicos estabelecidos, monilorizamos e auditamos as areas de responsabilidade e
pudemos constatar progressos no cumprimento das obrigacdes assumidas nos trés eixos fundamentais: lideranca, estratégia e inovacio,
O prirmeiro eixo, alideranca de topo e as liderancas intermédias, tém a responsabilidade de dinamizar a promocio de uma cultura
organizacional voltada para o conhecimento e a inovagao. O objetivo passa porfornecer as ferramentas necessarias e envolver as
equipas na busca constante de praticas inovadoras que visam a melhoria continua e a otimizacio dos processos de decisio e controlo,
fomenitando a criago de valor, social, ambiental, econdmico e cuttural com impacto no bem-estar e qualidade de vida dos municipes
mais vulneraveis.

O sequndo eixo, a estratégia com base na sustentabilidade reenerativa, compreende uma visao holistica, de integracio e de
interclisciplinaricade, ligada aos processos de gestdo. A sustertabilidadie regenerativa surge como um eixo central da emprasa,

contribuindo para alinhar as pessoas/ecuipas com os seus principios, como pensamento sistémico.

O terceiro eixo, como atores privilegiados, alinhados com a Estratégia de Sustentabilidade Regenerativa e com o “Pacto do Porto para o
Clima" do Municipio, contribuir com o incremento de atividades e agdes que permitam o cumprimento dos objetivos delineados e pela

Missdo Europeia "Cidades Inteligentes e com um Impacto neutro no Clima™.

A eficiéncia energética, a producao de energia renovavel. solucbes baseadas na natureza nos ediificios sobre a sua gestdo. acrescentando

valor ao resultado obtido no indice de Sustentabilidade Municipal para os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

E ahora de agir, é a hora das acdes concretas, levadas a cabo pelos atores comprometidos com o designio do MP, rumo & neutralidade
carbonica. O nosso propdsito, € inspirar e motivar os trabalhadores, inquilinos e municipes, fornecedores, parceiros e a comunidade em

geral, para se envolverem nas mudancas urgentes para um futuro sustentavel.

Acreditamos firmemente na importancia da economia circulsr e na agdo climatica como pilares fundamentais para essa translormacao.

A economia circular promove areutilizagio, a reciclagem e a reducéo de residuos, criando um ciclo continuo de uso de recursos que
minimiza o impacto ambiental. Por meio de praticas inovadoras e sustentaveis, vamos consequir reduzir o desperdicio e maximizar a
eficiéncia dos recursos, contribuindo para a preservacio do meio ambiente.

Aacéo climatica é igualmente crucial. Estamos comprometidos em adotar medidas que reduzam as emissdes de gases de efeito estufa,
promovam a eficiéncia energética e incentivem o uso de fontes de energia renovdveis. Reconhecemos a urgéncia de enfrentar as
mudangcas climaticas e estamos determinadios a liderar pelo exemplo, implementando solucées que vio para além da mera mitigacio de

impactes ambientais e promovam a regeneracio do Planeta e impulsionem a justica social.

Para alcancar esses objetivos, trabalhamos em estreita colaboracio com as nossas partes interessaclas, incentivando praticas sustentaveis
emtoda a cadeia de valor. Promovemos a consciencializaco dos nossos inquilinos e dos municipes, realizando campanhas educativas

e projelos culturais que incentivem a participacéo ativa de todos os envolvidos, com especial incidéncia nas criancas e jovens, como
grandes influenciadores da difuséo de préticas amigas da natureza. Sabemos que cada acio conta e cada participac3o é valiosa, para um

mundo socialimente mais coeso, mais justo e inclusivo.
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Da atividade, no 1° Semestre de 2024, no que respeita as atividades relacionadas com o Sistema de Gestiio, a par do

desenvolvimento de projetos, na 4rea da Sustentabilidade, destacamos:

B A emissdo dos Certificados de Conformidade
correspondente a renovagio das certificacdes no

admbito da Gestdo da Qualidade (NP EN ISO 9001:2015),

da Gestdo do Ambiente (NP EN ISO 14001:2015),
bem como da manutencgio dos Certificados de
Conformidade no dmbito da Gestio de Saide e

Seguranga no Trabalho (NP EN ISO 45001:2019) e Gestio
da Responsabilidade Social (NP 4469:2019), constatam o
cumprimento dos requisitos dos diferentes referencisis
que se revelam nas boas préticas aplicadas na empresa.

W Alnovac3o, considerando os resultados obtidos com

especial impacto no conhecimento interno, nainovacio

sacial e na qualidade e eficiéncia do trabalho piblico
prestado, dinamizadoe, em articulacdo estreita comas

areas da empresa determinantes neste mbito, contribui

para a mudanca indispensavel para se alcancar os
ODS, nomeadamente a dupla transicio ecolégica e

digital. Foram diversos os eventos nos quais a empresa

participou, com o objetivo de realizar benchmarking
nacional e internacional, aplicando as melthores

praticas e ideias na Domus Social. As vantagens dessas

participacdes, para la da experienciacio de novas

reslidades e do conhecimento cientifico, proporciona o
aumento da visibilidade da empresa e oportunidades de

networking, entre outras,

B Auditoria de Monitorizacdo de Sustentabilidade

que visou aferir a evolucio dos objetivos e metas de
sustentabilidade, durante o primeiro semestre. Os
obijetivos avaliados foram selecionados com base ne
contributo para as metas do municipio tendo em vista a
neutralidade carbénica e o desenvolvimento sustentavel,
que integram a Matriz de Objetivos Estratégicos
aprovada em janeiro de 2024, Considerando as
auditorias realizadas, no computo geral, o desempenho
apresentado pelas dreas funcionais auditadas evidéncia
competéncia e empenho para atingir os resultados
pretendidos.

Continuidade dainteracao e apoio aos varios
interlocutores de projetos relevantes promovidos

pelo Municipio do Porto: Pacto do Porto para o Clima,
Contrato de Cidade Climatica, Plano Municipal de Agao
Climética, Relatério de Desenvolvimento Sustentavel ,
projeto “WAKE UP!”, no &mbito do programa Pilot Cities
NZC, soluges baseadas na natureza (NBS) no dmbito
do programa SMART CITIES, Comunidade Energética
Intermunicipal.
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Projeto “Sustentabilidade na Domus Social”

O projeto “Sustentabilidade na Domus Social” vai iniciar a Fase Il que, conta com a assessoria da Catélica Porto Business School
e a INSURE HUB, dando continuidade ao trabalho anteriormente realizado com a Domus Social, que consistiu na construgio
de uma linguagem partilhada no dominio da sustentabilidade e da ado¢3o de uma perspetiva estratégica e sistémica de

sustentabilidade.

O programa de trabalhos parte, cormo ndo poderia deixar de ser, com base no Relatério Final definido no trabalho anteriormente

realizado peta Domus Social, considerando os vetores-chave af identificados (Figura 1), em alinhamento com o objetivo de neutralidade
carbénica da Camara Municipal do Porto (CMP) para 2030.

Domus Social

Figura 1 -Vetores-chave de atuagdn 2030

Os trabalhos decorrerdo durante nove meses, percorrendo
os vetores chave de atuag3o, identificados e priorizados pela
Domus Social. Um dos vetores que destacamos é o da cultura
organizacional, que este projeto s6 por si impulsiona, mas
sera especificamente trabathade em workshops de formacio
e mobilizagao de todos os trabalhadores da empresa. Qutro
vetor que merece especial atengio é o da capacitagdo dos
nossos fornecedores, que envolveremos em formacgées
getrais, tendo em vista a construgdo de uma linguagem base
comum, de forma a observaremndo sé o cumprimento dos
requisitos legais, mas, também, a aplicagdo de normas éticas
e de responsabilidade social na sua atividade,

O compromisso com as hossas partes interessadas mais
relevantes: trabalhadores, municipes, fornecedores, inquilinos
e a avtarquia, sdo essenciais para colaborativamente
melhorar a trajetdria rumo ao desenvolvimento sustentavel
regenerativo e a transi¢io climatica.

Atividades de Relato

Inquilinos

Parceiros (Fornecedores)

Cultura Organizacional

Ambiente Construido

Atividades de Estrutura

Adaptar-nos as mudancas

climaticas e as oportunidades
socioecondmicas derivadas
contribuem para uma transicdo justa,
com o envolvimento e cooperacdo
de todos, respeitando o principio de
ndo deixar ninguém para tras.
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Inquéritos de Satisfacdo

Aauscultagio da opiniSo das partes interessadas representa um instrumento importante para a Domus Social, uma vez que
permite aferir o grau de satisfaggo relativamente aos servigos prestados, constituindo uma importante ferramenta para a
melhoria continua das préticas da empresa e um contributo indispensavel para um servigo piblico , mais eficaz e mais eficiente.

De acordo com os resultados obtidos e visiveis nas figuras abaixo, os utentes do Gabinete do Inquilino Municipal manifestaram-se muito
satisfeitos ou satisfeitos quando inguiridos, em 92,5% dos casos com o atendimento presencial e em 92,8% com o atendimento telefénico.

Atendimentos Presencial GIM

Indicador Muito insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

92,5% 32% 43% 83% 84.2%

N° de inquéritos 180

Aacessibilidade e localizagdo das instalaces (AP GIM) 89 0,17 ==
Asinstalagdes no geral (AP GIM) 9,0 0,17 [ o et )y ) |
O tempo de espera até ser atendido (AP GIM) 8,9 0,14 Bl = o i
A qualidade dos esclarecimentos, clareza, e suficiéncia dos mesmos (AP GIM) 8,8 -0,35 | 5 o~ N i R ——
Aduraggio do atendimento (APGIM) 8,9 -0,15 [ o e
O profissionalismo, simpatia, educagio e cordialidade dos funcionarios (AP GIM) 9,3 0,02 | | —y gy S m——.
Satisfagdo com o Atendimento Presencial da Domus (AP GIM) 92,2 0,01
Realizagio das expectativas (AP GIM) 8,1 0,24 [ s LR 1o |
Preocupagao da Domus com os seus clientes (AP GIM) 8.2 -0,49 eErrsss
Avaliagio média global 8,8 0,16

. Muito Insatisfeito . Insatisfeito . Satisfeito . Muito Satisfeito
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Atendimentos Telefénico GIM

Indicador Muito insatisfeito
92,8%  2.8%

N° de inquéritos 180

Insatisfeito

4,4%

Facilidade em obter o nimero de telefone da Domus (AT GIM) 93 0,06
O tempo de espera até consequir ligagao (AT GIM) 8,7 0,02
Aqualidade dos esclarecimentos, clareza, e suficiéncia dos mesmos (AT GIM) 8,8 -0,21
A duragio do atendimento (AT GIM) 88 -0,23
O profissionalismo, simpatia, educagio e cordialidade dos funcionarios (AT GIM) 9,3 0,06
Satisfacdo com o Atendimento Telefénico da Domus (AT GIM) 9,2 -0,03
Realizagio das expectativas (AT GIM) 8,4 -0,19
Preocupagio da Domus com os seus clientes (AT GIM) 8,7 -0,18
Avaliagdo média global 8,9 0,12

Satisfeito Muito Satisfeito

7,1%  85,7%

Grau de satisfagio

B voitonsatisteito [l tnsatisteite [ satisteic W Muito satisteito

Os inquéritos de satisfagio, e respetivo tratamento, foram realizados pela empresa Qmetrics, Lda., em nome da Domus Social, tendo em
vista a obtencao de dados mais robustos e transparentes, contribuindo o seu estudo e anélise para a melhoria continua do servico pUblico

prestado.

Para a avaliagio em causa, os inquilinos tém a opgdo de escolha entre 10 niveis de medigdo de satisfagdo, onde 1 representa o
nivel mais baixo e 0 10 o mais elevado, sendo que uma resposta entre 1 e 5 é considerada negativa e entre 6 ¢ 10 positiva. Por
sua vez, estes niveis foram associados a uma escala de satisfagio, nomeadamente, Muito Insatisfeito (1 a 3), Insatisfeito (4 e 5),

Satisfeito (6 e 7) e Muito Satisfeito (8 a 10).
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Em 2024, a Domus Social celebra 20 anos de atividade. Com vista a assinalar este marco, o plano de comunicagio da empresa

assume, este ano, um caracter excecional, contendo varias iniciativas alusivas ao aniversario da instituico.

O plano de comunicagao divide-se, assim, entre as
campanhas e atividades “convencionais” que teriam lugar
rium ano normal de atividade da empresa, e as acdes

comemorativas do 20.° aniversario.

No que diz respeito as iniciativas ligadas aos 20 anos da
empresa, destaca-se o desenvolvimento e publicacdo de
um livro institucional. que pretende narrar o percurso e a
stividade da empresa ao longo das Ultimas duas décadas, a
realizagao de um trabalho fotogréfico (e respetiva exposicao)
que procura retratar as diferentes tipologias de familias
residentes no parque de habitacio publica e, por Ultimo, a
organizagao de uma conferéncia internacional dedicada ao

terma “Q futuro da habitacio”.

Estes trés grandes projetos, que estio a ser preparados
desde o final de 2023. terde o seu culminar no sequndo

semestre deste ano.

Por sua vez, neste primeiro sermestre, os esforcos do gabinete
de comunicacdo deram lugar & concretizagio das vérias
campanhas previstas no plano operacional da empresa,
nomeadamente, a realizacdo da 13.2 edicdo do Porto
Solidario, uma vez mais contemplando um plano meios

360 araus que incluiu. no diaital. paid media. Esta foi. pela
primeira vez, que a empresa municipal realizou investimento

em meios digitais, nomeadamente, em social medic.

Em destaque tivemos também a campanha de
reposicionamento do programa “Casa como Nova” que,
além de uma imagem completamente renovadla, deu origem
& um novo espaco de ativacdo no Gabinete do Inquilino
Mounicipal.

O concurso “A Melhor Entrada”, lancado em 2023, teve
também, este verdo, a sua sequnda edicio. A semelhanca

do ano anterior, o sucesso da iniciativa verificou-se tanto

na adesao dos inquilinos, com dezenas de candliclaturas
recebidas, como no gue toca & promogao da imagem da
empresa externamente. Este ano, Pedro Abrunhosafoia
figura publica que apadrinhou o concurso e que, do ponto de
vista mediatico, ajudou a alavancar o projeto junto dos meios

de comunicacdo social.

Fora do plano de atividades previsto, surgiu a necessidade
de criar, de raiz, nome, imagem e campanha de divulgacao
do novo programa municipal de apoio a acessibilidade

na habitacdo. O projeto Nivelar, como foi batizado pelo
departamento, saiu as ruas em maio deste ano e esteve

tambem presente nos canais digitais.

Da mesma forma, o departamento de Comunicacéo
foitambeém desafiaclo, jé no decorrer do ano. em dar
apoio a iniciativas organizadas pelo departamento de
Sustentabilidade e Inovacao. Falamos. concretamente, dos
projetos “O futuro nas tuas mios” e “Querido Planeta Azul”,
realizados com o apoio de fundos europeus. De sublinhar
o impacto gue estes projetos tiveram do ponto de vista

de notoriedade, com ambos 0s casos a receber atencio

mediatica relevante.

Para o sequndo semestre, em progresso, a toda a velocidade,
contorme foirelerido, estio os grandes projetos de

aniversario da empresa, gqueirdo ter lugar no més de outubro.

Para os nossos inquilinos, estamos também a trabalhar no
lancamento de um novo, mais dindmico e irreverente Guia

doinquilino Municipal.

Pordttimo, referir ainda que o ano nao terminard sem cue
seja dada uma especial atenco aos nossos colaboradores,
estanda previstas duas a¢des de team building, projetos
de parceria entre o departamento de Comunicagdoe o

departamento de Gestao de Pessoas da Domus Social.
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No atual cenério competitivo e dindmico, a Gestao de Pessoas assume um papel fundamental no sucesso e sustentabilidade
da organizagdo. Na nossa empresa, acreditamos que os colaboradores sio o nosso maior ativo e, portanto, dedicamo-nos
diariamente, para promover um ambiente de trabalho que favorega o desenvolvimento pessoal e profissional, a colaboragao, o

espirito de miss3o e a inovagio.

Durante o dltimo ano, a Gestéo de Pessoas focouse em iniciativas estratégicas para atrair, desenvolver e reter talento. Para o efeito,
estamos determinados em trabalhar a nossa marca promovendo o employer branding. Para isso e, pela 1° vez, participamos em feiras de
emprego (como a FCUP Job@Fair2024), e estaremios presentes até o final do ario na FEUP Career Fair e na Rumo // UCP,

Sempre em alinhamento com os objetivos estratégicos da empresa, continuamos a implementar programas de formagao anual.
mantendo ofoco nas necessidades de cada colaborador em sintonia com o seu potencial de crescimento profissional, investimos em

programas de formacao nas melhores escolas e definimos de forma clara e intencional um percurso formativo.

Apostamos no progresso da cultura organizacional, tudo com o intuito de potenciar, ainda mais, um ambiente inclusivo, motivador

e produtivo. Como resultado desta agao, este ano a Domus Social ganhou o prémio Great Place to Work. Esta conquista representa

um marco significativo para nossa empresa, evidenciando 6 nosso compromisso com a exceldncia no ambiente de trabalho. Este
reconhecimento reflete a satisfacao e o engagement de nossos colaboradores, mas também fortalece nossa posicio no mercado como

uma organizag&o cue valoriza o bem-estar, a diversidade e o desenvolvimento profissional.

Destaque especialtol dado as acdes de bemrestar e saude mental, reconhiecendo aimportaricia de urm suporte integral e holistico para

nossos colaboradores.

Aprimoramos 0s nossos processos de recrutamente e selegio. e fortalecemos os canais de comunicacia interna para assequrar

todos os colaboradores estdo alinhados com a visio e missio da empresa.

O nosso compromisso com a diversidade e a inclusio também foi intensificado, promovendo uma cultura onde cada voz & ouvida e
respeitada. Acreditamos que um ambiente de trabalho diversificado e inclusivo reflete ndo apenas os valores da nossa empresa, mas

também impulsiona a inovacao e a exceldncia.

Neste capitulo destacamos os principais avancos e realizacdes da rea de Gestio de Pessoas ao longo do ano, evidenciando o nosso
CONIPromisso em criar uma organizacéo oride todos possam prosperar. Estamos confiantes de que, ao investir no potencial humano,

construimos uma base solida para o crescimento continuo e o sucesso a longo prazo da Domus Social.
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a) Entrada de Colaboradores

No primeiro semestre de 2024, foi necessério reforcar dreas da empresa que, por via do alargamento do seu mbito de atuag3o, viramr-se

forgadas a recrutar de forma a fazer face &s constantes solicitacdes do nosso acionista.

Categoria Admisstes
Técnico Superior 4(%)
Direcio de Manutencao A B
Técnico Superior 1(¥%)
Dire¢do da Gestao do Parque
‘9‘ . 4 Técnico Especializado 1(¥*%)
Habitacional
Diregio Financeira Técnico Superior 1(%)
Comunicagio | Técnico Superior 1(¥%)
Sustentabilidade e Inova¢io Técnico Superior 1 (*%)
Técnico Superior 1 (**)
Estudos e Planeamento =
Téenico Superior 1 (kEx)

Substituicgo direta de trabalhadores (*)
Nova Contratagio (*%)
Substituicio de colaborador de baixa (¥#%)

Outras Situacdes (F#¥)

]
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b) Saida de Colaboradores

Area

Dire¢ao de Projetos e Obras

Categoria

Técnico Superior

Dire¢3o de Manutencio

Técnico Superior

Estudos e Planeamento

Teécnica Superior

Direcdo Financeira

Técnico Superior

Total global

¢) Quadro de Pessoal

A 30 dejunho de 2024 a distribuicio dos colaboradores da Domus Social apresentava-se assim:

Coordenagiao

|

Categorias Profissionais

N° Colaboradores

Vice-Presidente 1
Conselho de Administragio — _
Vogal do Conselho de Administracio 1
Secretariado Técnico Superior 1
Técnico Superior 3
Gestdo de Pessoas — =
Técnico Especializado 1
Comunicagio Técnico Superior 3
Sustentabilidade e Inovagio Técnico Superior 3
Técnico Superior 3
Contratagio Piblica e Técnico Especializado 2
Aprovisionamento Assistente Técnico 1
Canalizador 1
Estudos e Planeamento Técnico Superior 4
Dire¢do Juridica Técnico Superior 4
. . Técnico Superior 5
Diregédo Financeira == -
Técnico Especializado 2
Técnico Superior 1
Técnico Superior 1
Gabinete do Inquiline 5 :
o K Técnico Especializado 7
Municipal - —
Direcédo de Atendimento Assistente Técnico 1
Geral e Sisternas de Assistente Administrativo Especialista 1
= Secretaria-Geral
Informacgo Assistente Técnico 5
) Técnico Superior 1
Arguivo e
Assistente Técnico 2
Sistemas de Informacgao Técnico Superior 4
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NA Técnico Superior 2
Técnico Superior 1
Gestio Administrativa Técnico Especiah'vzado 3
Assistente Administrativo Principal 2
Diregdo da Gest3o do I Técnico Superior 0
Parque Habitacional Gestdo Processual e Técnico Especializado 5
Fiscalizacdo Técnico Contabilidade Administraco | 1
1° classe
Gestdo de Condominios Técnico Superior 7
Técnico Superior 7
Gestao de Ocupacgdes - =—
Técnico Especializado 1
NA Técnico Superior 2
. Técnico Superior 8
Gestao de Projeto - —
Técnico Especializado 3
) } . Técnico Superior 9
Dire¢do de Projeto e Obras Gestdo Empreendimentos —
Técnico Especializado 3
Tecnico Superior 5
Gestéo da Pés-Construcéo e A o
Assistente Técnico 1
Cadastro
Técnico Especializado 1
Técnico Superior 5
NA -
Assistente Técnico 3
Técnico Superior 2
Gestac? de Manutencgo Encarregado Operacional 5
de Edificies do Parque - -
Habitacional Assistente Operacional 1
Assistente Técnico 1
Técnico Superior 2
Direcgo da Manutengio Gesta?c? ?le Mant{tem;.ao Técnico-Profissional 2
de Edificios Municipais e - - ——
Interven¢des de Protecéo Civil f=schue Gperaciondl 4
Operador Qualificado 1
Técnico Superior 1
Encarregado Operacional 2
Gestio de Manutencio de Técmico-Profissional 1
[ i
Edificios de Educacio e Salde
Assistente Técnico 2

Assistente Operacional

b) Vinculos Laborais

(Os 153 colaboradores distribuem-se de acordo com a tabela abaixo:

Vinculo Laboral

N° de Colaboradores

Colaboradores com Contrato de Trabalho Sem Termo 142
Colaboradores com Contrato de Trabalho a Termo Certo e/ou Incerto 2
Colaboradares Cedéncia Interesse Piblico 15
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c) Formagéo Profissional B 43
No primeiro semestre de 2024 foram realizadas 43 acoes A(; 6 es d e f orma C é I

deformagio, o que representou 1843,5 horas e foram
envolvidos 124 colaboradores da empresa. Para o célculo do
nomero de acBes realizadas foram excluidas todas as acBes
deformacio de Acolhimento e Integracio.

Atotalidade das agées realizadas abrangeram as . 1843 ,5

sequintes dreas do conhecimento: H
oras

Comportamental;

Juridica;

Técnica; . 12 4

Satde e Seguranga no Trabalho;

Sustentabilidade; CO Ia bo ra d ores
Financeira. EnVO IVidOS

d) Satde e Seguranga no Trabalho (SST)

A satide e seguranga no trabalho so pilares fundamentais para o sucesso e a sustentabilidade da Domus Social. Reconhecemos
que proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudével é essencial para o bem-estar dos nossos colaboradores, e por isso,
estamos determinados em assegurar que todas as normas e priticas s5o rigorosamente seguidas e aprimoradas.

Implementamos diversas iniciativas para fortalecer nossa cultura de seguranga e promover a salide ocupacional. Realizamos exercicios de
simulagio periddicos, abrangendo desde primeiros socorros até procedimentos de emergéncia, garantindo que todos os colaboradores
estio preparados para fidar com situagbes adversas. Mantemos nossas inspegdes de seguranga, atualizando, sempre que necessario os
protocolos para minimizar riscos e prevenir acidentes,

Mantemos o investimento na ergonomia dos postos de trabalho, proporcicnando condigées que previnam lesées e promovam o

conforto fisico.

Na esfera da saide, promovermnos campanhas de sensibilizacdo sobre aimportancia de um estilo de vida saudavel, oferecendo
programas de bem-estar que incluem atividades fisicas, workshops e apoio psicoldgico. Implementamos também politicas de
flexibilidade laboral, como o regime de teletrabalho, permitinde que nossos colaboradores mantenham um equilibrio saudavel entre vida

pessoal e profissional.

No ano de 2024, a Domus Social foi novarmente distinguida com o Selo Healthy Workplaces - Locais de Trabalho Saudaveis, da Ordem
dos Psicélogos Portugueses (OPP) em parceria com a Agéncia Europeia para a Sequranca e Satide no Trabalho (EU-OSHA) e a
Autoridade para as Condigdes do Trabalho (ACT). Depois da Mencio Honrosa conseguida na edicio anterior, na 52 edicio do prémio,
a Domus Social recebeu o Selo de Nivel 1, destinado a organizagdes que obtiveram mais de 90% da pontuagio total, reafirmando o
COMpPromisso com a seguranga e o bem-estar dos seus colaboradores.

Continuaremos a investir em saide e seguranga no trabalho, comprometidos em criar um ambiente onde todos possam prosperar e
contribuir para o crescimento sustentavel da nossa empresa.
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Salientando-se a preocupagio constante do Municipio do Porto.e da Domus Social no acompanhamento e monitorizagdo das
situagdes de particular vulnerabilidade e as dificuldades sociais de algumas familias do Municipio do Porto e ne sentido de fazer
face as caréncias existentes, a Domus Social tem desenvolvido diversos projetos de cariz social, os quais passamos a destacar:

Porto Solidario

O “Porto Solidério - Fundo Municipal de Emergéncia Social - Eixo Apoio & Habitagio”, criado pelo Municipio do Porto, completa,
este ano, uma década de existéncia.

Este programa visa apoiar pessoas e familias com graves dificuldades financeiras, atribuindohes um subsidio mensal que lhes
permita assegurar o pagamento da renda da casa ou da prestagao bancéria para a aquisig@o de habitagdo prépria e permanente.

Integrando trés eixos de apoio prioritdrio, este fundo de emergéncia, auxilia a vertente de apoio & habitagao, apoio e inclusio dos
cidadaos com deficiéncia e apoio a IPSS e instituicdes sem fins lucrativos.

O eixo de "Apoio & Habitacao” destina-se a apoiar pessoas ou familias com dificuldades econdmicas e em situacio de emergéncia
habitacional grave, designadamente as que se encontram a aguardar disponibilidade de habitacdo social ou sem capacidade para
asseqgurarem o pagamento da prestagio bancaria ou da renda.

Habitualmente de caréter anual, o programa Porto Solidario teve duas edicdes em 2023. A segunda resultou dos esforcos do Municipio
em permitira conciliacdo do apoio municipal com as medidas de apoio do Governo anunciadas em 2023, no dmbito do programa “Mais
Habitagdo", e que ameagavam a extingdo da ajuda da Camara a 88% das familias beneficiarias.

Isso implicou mesmo a alteragdo do Regulamento do Programa Porto Solidéric, de modo a permitir a compatibilizagio de apoios
publicos para o mesmo fim.

Em margo de 2024, foi lancada a 132 edic3o. Até ao momento, foram rececionadas 606 candidaturas e cerca de 400 familias que se
candidataram a esta edicdo ja tém o seu processo analisado, estando j& um nimero significativo de candidatos a receber o apoio deste
programa.

Para estes agregados, a renda da casa corresponde, em média, 3 uma despesa de 418 euros, sofrendo um aumento médio
mensal de cerca de 15 euros em relagao a edig3o anterior. Nas Ultimas edicdes, o aumento médio em relacio  edicdo anterior

situava-se nos 25 euros.

O rendimento médio mensal é de 761 euros, enquanto na 122 edigio era de 652 euros, o que significa que se mantém a tendéncia de
mais de metade dos rendimentos destas familias estarem alocados ao pagamento da habitacgo.

Desde a criagio deste programa e até ao final do segundo semestre de 2023, o Municipio do Porto j& apoiou mais de 5600 farilias num
total de cerca de € 20.000.000,00 investidos.

Recorde- se que, mensalmente, cerca de 1300 familias beneficiam do apoio do Porto Solidario.

Apoio Mensal 132 edigdo Renda média
1300 Familias 606 candidaturas 418 €
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Projeto “Porto Importa-se”

Dando continuidade as politicas ativas, destacamos o projeto “Porto Importa-se”, este programa pretende responder a um
universo de mais de 2.000 pessoas, num processo continuado, formador de uma rede alargada de parceiros e servigos de
proximidade. Este projete vai ao encontro de cidad3os sozinhos com mais 70 anos e casais com mais de 75 anos.

Os casos intervencionados refletem condigGes de maior vulnerabilidade, como o risco acrescido de isolamento social, maior
percentagem de individuos a residirern sés, maior expressao do sentimento de solidao, menores niveis de independéncia na realizacio
de tarefas didrias, maior probabilidade de comprometimento cognitivo e sintomatologia depressiva.

Aintervengao direcionada para estas situagdes mobilizou a realizacdo de vérias reunides com agentes locais, identificando-se como
principais dreas de intervencio acionadas: salde; respostas sociais; recursos econdmicos; monitorizagao pelas estruturas locais;

acompanhamento juridico.

Contamos, igualmente, com o apoio do Departamento Municipal de Coeséo Social da Camara Municipal do Porto para & instalaco de
cerca de 150 equipamentos de assisténcia tecnolégica e humana, contribuinde para a diminuicio do isolamento sénior.

Alguns nimeros:

Numa 12 edicao, que decorreu entre 2018 e 2019, foram abrangidos 1687 idosos isolados com mais de 70 anos e 426 casais de idosos
com mais de 75 anos, sem outros familiares no agregado, ou seja, um total de 2539 idosos. 1212 pessoas responderam ao inguérito.

A 22 edicao do projeto, que decarreu entre 2020 e 2021, em pleno periodo de confinamento, abrangeu 400 idosos isolados e 133
casais de idosos com mais de 75 anos, num total de 666 idosos.

A 3 edicéo do projeto (2022-2024) tem como foco o follow-up das situacdes de pessoas idosas ja sinalizadas em fases anteriores
do projeto, abrangendo também novas situacées. Uma das prioridades estratégicas da 32 edi¢ao passou por também se
reinvestir na continuidade da construgdo de parcerias solidas, assentes nos recursos sociais e locais existentes, com destaque

para as Juntas de Freguesia.

Em termos de nimeros globais, de uma amostra de 3370 idosos desde a 12 edigio, foi possivel contactar e visitar cerca de 2500
idosos até ac momento.

Visitas Realizadas

12 Edicdo 22 Edicdo 32 Edicdo (2022) 32 Edigéo (2023)

1499 375 300 300 2474

Dos 2474 contactos estabelecidos diretamente com os idosos, ou seja, excetuando os que nio foram possiveis de contactar nem
presencialmente nem portelefone, 679 ndo quiseram participar no projeto.

Significa que temos diagnosticados 1795 idosos até 3 presente data.

N° de Inquéritos Aplicados

33 Edigao (2022) 32 Edigao (2023)

1212 235 164 184 1795
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Acresce que, do trabalho de terreno, e desde 2017, foram identificados 458 casos considerados de intervengiio prioritaria por

diagndstico de isclamento social severo:

N° de Casos Sinalixados

12 Edigdo 23 Edigao

32 Edigdo (2022)

32 Edigdo (2023)

208 115

47 458

No primeiro semestre de 2024, procurou-se compilarinformacao de todas as edicdes, de modo a criaruma base de dados geral, que

permita uma consulta de informacao mais célere e eficaz e ainda uma caracterizagdo e analise mais completa dos idosos residentes no

nosso parque habitacional.

No segundo semestre, esta prevista a visita a mais 300 idosos que ainda nio foram abrangidos por este processo.

Programa
“Estamos Juntos”

Em articulagio com o Programa “Porto.Importa-se”, foi
dado inicio ao Programa “Estamos Juntos” em janeiro
de 2023. Trata-se de programa promovido pela Camara
Municipal do Porto dirigido para o mesmo tipo de
populagio do projeto Chave de Afetos, com o qual cessou
arelagdo protocolada. O Programa providencia servico

de teleassisténcia com acesso automdtico a um operador
disponivel 24 horas/7 dias por semana, com resposta de
emergéncia e operacionalizado por profissionais da drea da
saude. Assenta em plataforma on-line, onde sdointroduzidos
os processos de todos os beneficidrios por parte das
entidades sinalizadoras.

Foi assegurado o contacto sistemético por carta,
telefonicamente e através de visita domicilidria aos
beneficidrios do anterior projeto Chave de Afetos, para
apresentagio do novo Programa e formalizacdo da adesdo ao
mesmo para os interessados.

Durante o ano, procedeu se igualmente ao contacto
telefdnico e visitas domicilidrias a novos potenciais
beneficidrios com perfil adequado, sinalizados no dmbito do
Porto.Importa-se.

Até final de junho de 2024, foram formalizadas 116 adestes
ac programa e instalados 111 equipamentos.

B 116Adesdes

B 111 Equipamentos
Instalados

97



“Open Day”
Doag¢ao de Bens Armazenados

B 135 H 12
Instituicdes de Instituicoes de
Solidariedade Social Solidariedade Social
convidadas beneficiadas

m 30 B +de90%

Instituicdes de dos bens disponiveis
Solidariedade Social foram doados

participantes

Com o intuito de impulsionar um dos principios da Domus Social “Apoiar entidades no desenvolvimento de iniciativas de

caracter social, educativo, cultural e de protegio dos mais desfavorecidos, coma forma de melhorar as condigées de vida

da comunidade”, foi promovida uma agéio de doagéio de Bens Armazenados, hé mais de um ano, provenientes de agdes de
desalojamento e outros processos coercivos.

Foram convidadas 135 Instituicdes de Solidariedade Social sem fins lucrativos, indicadas pelo Departamento Municipal de
Desenvolvimento Social, a participar no Open Day, tendo resultado na participagso ativa de 30 instituicées e destas, 12 reservaram bens.

De entre os bens disponiveis, mais de 90% foram selecionados e doados. Os restantes bens, por se encontrarem em manifesto estado

de deteriorago, ndo nos possibilita prolongar a sua vida Util, mediante sua reutilizagdo e/ou recuperacio, pelo que foram encaminhados

para vazadouro.
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|
|

1
1
i |

\’M

\

|
|

N

.'.h

|

||‘-
|

|

u.
N

U

|
.“

|‘

|

»

P AN
l‘.., ‘A




SOBRE
AINFORMAGCAO
FINANCEIRA E DE
EXECUGAO DOS IGP
EM 30 DE JUNHO

DE 2024




EXECUCAO DOS
IGP, OBJETIVOS E

INDICADORES DE
DESEMPENHO




9.1 Gestdo e Manutengéo do Parque Habitacional

Constituem receitas préprias da Domus Social as rendas devidas pela utilizagio do Parque Habitacional Pdblico Municipal,
conforme referido no art.® 25.° dos estatutos da empresa.

As rendas cobradas sdo destinadas & promogo das agdes de gestio e manutengio preventiva e corrente do edificado do Parque
Habitacional PUblico Municipal e & cobertura financeira dos gastos da estrutura de suporte das operacdes da empresa. A Domus Social,
como estrutura especialmente vocacionada para a gestio do parque habitacional e que nela se tem vindo a especializar, deve assegurar
que a valor liquide da cobranca de rendas, que ficam na sua disponibilidade, seja suficiente para desenwolver a atividade de manutencio
e suportar os gastos da estrutura de funcionamento da empresa.

No ambito da manutencéo e gestao do parque habitacional no 1° semestre de 2024, os IGP preveem o montante de 3970 000£
{incluindo servicos diversos relacionados com a habitagio social municipal, emergéncias e pequenas intervencdes, contratos de
manutencdo e materiais de armazém utilizados nas respetivas intervencdes), com um compromisso atual de 99,1% que tiveram uma
execucao de 35,4%.

Manutencgdo e Gestdo
do Parque de Habita¢do PUblica Municipal

4500000 3.970.000,00 99,1%
4000 000

3500000
3000000
2500 000
2 000 000
1500 000 35,4%
1000 000
500 000

0

IGP Cabimentado Executado

HEEE Domus Social Relatério sobre a informacao financeira e de execugio dos IGP em 30 de junho de 2024



9.2 Contratos Celebrados com a Cadmara Municipal do Porto

O MP celebrou com a Domus Social, dois Contratos Programa, e dois Contrato de Manutencio de Equipamentos, Edificios e
Infraestruturas (abreviadamente Contrato de Mandato) para o anc de 2024, que concretizam e especificam os objetivos imediatos
e mediatos da delegagio de poderes operada pela autarquia portuense, e definem os termos juridicos, financeiros e materiais, que
enquadram a atividade desta empresa municipal.

Estes contratos estabelecem as responsabilidades e dao suporte financeiro, quer a grande reabilitagio do Parque Habitacional
Publico Municipal e manutengao e conservagio do Parque Escolar Piblico Municipal e Outros Edificios Piblicos Municipais, quer
aos pressupostos de gestdo e manutengio do parque habitacional e respetivos indicadores de desempenho. Os gréficos sequintes
apresentam a taxa de execugio da prestagdo de servigos, distribuida pelas diversas rubricas do Contrato de Mandato.

Nas rubricas com maior peso e de particular importancia no orcamento da Domus Social, a Habitagdo (onde se inclui a grande
reabilitagdo de bairros de habitagio social municipal e a reabilitagdo do interior de habitaces devolutas), a Educacio e o Funcionamento
dos Servicos, as taxas de execucio foram, respetivamente, de 42,6%, 28,0% ¢ 45,3%.

Grande requalificagdo do Parque de Habitagdo Piblica Municipal
e Reabilitacdo Interior de Habitac3o Devoluta

25000000 100% 101%
20 000000
15000 000
42,6%

10000000 39,9%

5000000 18,6%

° I
IGP Cabimentado Executado Em execugio Em concurso

Outros servigos paraa CMP

6000000
5000000
4000000
o
3000000 E.
2000 000
& 5
1000 000 o s s v
e o 2 o '
a - %]
o o~ < o
Educagio Energiae Qualidade Saide Regeneragio Outras Funcionamento
Transigdo de Vida Urbana Urbana dimensdes de dos Servigos
Energética intervengio
- Painéis social

Fotovoltaicos
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9.4 Previsdo de Gastos
de Funcionamento

Reproduz-se agora, em grifico, a execucio relativa a gastos
de funcionamento, de suporte as operagdes da empresa,
nomeadamente gastos com pessoal, depreciacdes e
fornecimentos e servicos externos diretamente relacionados
com a estrutura.

Ataxa de execugio destes gastos foi de 46,1%, situando-

se cerca de 4 pontos percentuais abaixo do que tinha sido
previsto nos IGP/2024-28 para este periodo.

. IGP . Executado

9.3 Contrato Programa
“Porto Solidario”

Foi celebrado em dezembro de 2023, com ¢ Municipio
do Porto, um contrato programa “Porto Solidario- Fundo
Municipal de Emergéncia Social para a Domus Social
2024-2025-2026", ficando a Domus Social vinculada a sua
gestéo integral, no montante global de 7 950 000€. Este
contrato constitui um programa de 8mbito municipal

de apoio a pessoas ou familias com dificuldades
econdmicas e em sitvagio de emergéncia habitacional
grave, designadamente as que se encontrem em lista

de atribuigio de fogos em regime de arrendamento
apoiado ou que, em fungéo da aplicagao das regras
disciplinadoras do concurso de inscrigdo em curso no
plano da gestéo do parque pdblico municipal, ndo estio
consideradas como prioritarias para a atribuigio de uma
habitagdo em regime de renda apoiado.

Durante o 1° semestre de 2024, a Domus Social executou

o montante de 868 119,43€ numa dotacao de 2 650 000€,
representando uma taxa de execucio de 32,8%.

Gastos de funcionamento

8000000 |

7.299.223,94
7000000
6000 000
5000000
4000000
46,1%
3000000
2000000

1000000

Custos de Estrutura
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No gréfico seguinte é possivel verificar a distribuicao relativa em cada uma das componentes dos gastos de funcionamento
previstos nos IGP.

Composigdo da estrutura

6 500 000 . IGP - Executado

6000000
5500000
5000000
4500000
4000000
3500000
£000000
2500000
2000000
1500000
1000000
500 000

0

33,9%

FSE Gastos com Gastos / Ovutros Gastos e
Pessoal reversdes de Perdas
depreciagio e de
amortizagéio

Composigéo da estrutura

Qutros Gastos

O,
1% 1%

Gastos/
reversdes de
depreciacio e
de amortizacéo

Gastos com
Pessoal

84%
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9.5 Indicadores de Desempenho do Contrato Programa

O desempenho organizacional da Domus Social em 2024 é medido através de indicadores de eficicia e de eficiéncia que
permitem habilitar o MP com informagéio sobre as caracteristicas, os atributos e os resultados do servigo de manutengso
preventiva e reativa que constitui o processo através do qual a empresa cumpre o seu objeto social.

Arealizagdo dos objetivos no dmbito da rubrica de Habitagdo Social depende exclusivamente da empresa, atendendo ao graude
autonomia com que desenvolve, neste campo, a sua atividade.

O mesmo nao se podera dizer relativamente as restantes rubricas previstas nos IGP. Nestes casos, a empresa atua em funcio de
necessidades a serem determinadas pelo MP. Uma vez que as referidas necessidades de manutenciio e conservacio, pela sua natureza
intrinsecamente inesperada, ndo podem, na sua generalidade, ser antecipadas e programadas e, portanto, sujeitas a um juizo de previsio
que permita a definicio de metas quantificiveds, traduziveis em indicadores de eficicia e eficiéncia, a anélise de desempenho sé podera
concretizar-se através da leitura do cumprimento ou ndo dos niveis de servigo definidos no processo de qualidade da empresa, e que
servemn para medir e avaliara sua performance.

E comeste enquadramento que, através do quadro seguinte, & possivel avaliar a evolucdo dos indicadores definidos para o ano de 2024

Indicadores agregados de eficacia e eficiéncia:

Manutengéao corrente (Pequenas Intervencdes)

Grupo de

A Processo 1° Semestre
ST T LY | Objetivos Indicadores Métrica
Direcgdo/ N.ode
Coordenagio
|
Emergéncias
construgdo
civil Atender as Cumprimento
situagdes de do nivel de
Emergéncias emergéncia servico 24 horas
Eletro- Este 100%
mecénicas indicador
- —_— | émedido
.. paraas
Urgencla_s OT’s
consfn:;c;ao encerradas | cumprimento
s Atender as Cumprimento | noperiodo | dos prazos
DP ———  DM/Diretor situacOes de do nivel de em andlise, entre 70%
| i . . .
Urgéneias urgéncia servico 18 dias | retirando o e 75% dos
Eletro- tempo de pedidos
mecAnicas espera dos
materiais,
feriados
Normais efinsde
construgio semana
civil .
Menderas | Cumprimento
situagbes normais servico 30 dias
Normais
eletricidade
|
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Indicadores de periodicidade trimestral

Taxa de cumprimento dos prazos de manutengao corrente*

Resultado

£, (o]
hifwsl Ineficaz Eficaz Muito eficaz LISempslcs
Objetivo

' 275% e <90%

Taxa de execugdo dos gastos de funcionamento*
Resultado

Nivel 1° Semestre

Ineficiente Eficiente ‘ Muito eficiente
Objetivo |

[ >97% e £ 100% ’

Findicador de avaliagio anual com andlise de métrica linear trimestral

Indicadores de periodicidade anval

Taxa de execugao da rubrica de Habitagao Social

Nivel

Objetive

ineficaz eficaz muito eficaz

275%e <90%

Desvio no prego nas empreitadas de Habitagdo Social

Nivel [ R - T T

ineficiente eficiente muito eficiente

Objetivo

<5%e>2%

Entrega de habitagdes

Nivel
Objetivo

ineficiente eficiente muito eficiente

2300e <400

Taxa de execugdo da cobranga de rendas

Nivel
Objetivo

ineficaz eficaz muito eficaz

295% e <98%
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Programa Porto Solidario - Fundo Municipal de Emergéncia Social

Taxa de execugéo do Programa

Considerando o valor previsto em contrato programa, por referéncia a verba comprometida.

Taxa de execugdo do programa

Resultado

Nivel 1° Semestre

Objetivo

Ineficaz | Eficaz Muito eficaz

275% e <90% a)

Garantir o pagamento do apoio entre os dias 5 e 8 de cada més

Cumprimento do n° 1 do artigo 12° do Regulamento do Programa, que prevé o pagamento entre os dias 5 e 8 de cada més, por
referéncia aos candidatos que apresentem recibo.

Taxa de execugao do programa

Resultado

Nivel 1° Semestre

Objetivo

Ineficaz Eficaz Muito eficaz

285%e<95% 100%

Auditoria a processos em curso suspensos

Auditar mensalmente todos os processos cujo pagamento se encontra suspenso do direito ao apoio, cessande o direito dos
beneficidrios que ndo fagam prova do pagamento ao senhorio, no prazo previsto no n° 2 do artigo 12° do Regulamenta,

Taxa de execugdo do programa
_ - Resultado

1° Semestre

Nivel : B d
Ineficaz Muito eficaz

Objetivo

2 80% e < 90% 100%

a) Céleulo a ser efetuado numa base anual
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10.1

Oretrato da atividade econdmica desenvolvida no 1° semestre de 2024, resumida nos quadros seguintes, permite concluir que a Domus

Social, se propde dar plena execuc3o as projecdes econdmicofinanceiras que suportaram os [GP/2024-2028, numa prestacio que se

tem mostrado perfeitamente equilibrada e particularmente eficiente, enquanto operader no mercado de gestio do parque habitacional

e manutencio de equipamentos e infraestruturas.

Gastos operacionais
Gastos com o pessoal
Fornecimentos e servigos externos
Gastos / reversées de depreciagio e de amortizacio
Perdas por imparidade

Qutros gastos

Imposto sobre o rendimento do periodo

SUBTOTAL |

IGP para 2024

Valor executado no

% de execugao

1° semestre 2024
5786771,64 2817 327,99 48,7%
1258 696,06 470 260,22 37,4%
189 963,69 53 788,43 28,3%
150 007,25 61 584,00 41,1%
63 802,65 2] 643,02 33,9%
7449 231,19 3424 603,66_ 46,0%
10012,41 116362 | 11,6%
7 459 243,60 3425767,28 45,9%

Execugdo da obra
Verba definida no Contrato-Mandato de municipio
Prestacdo de Servicos/Outras Entidades
Prestagdo de Servigos e Concessoes - Arrendamento
Transferéncias e Subsidios Correntes Obtidos
Qutros Rendimentos

Juros, dividendos e out. rendimentos similares

IGP para 2024

34952721,59
23618,31
10081 475,94
4077705,76
13 360,59
12978,82

n.a.- ndo aplicavel

49161 861,01

Valor executado no

% de execugio

1° semestre 2024
12 633 714,34 36,1%
10041,47 42,5%
5146 393,99 51,0%
1583 589,46 38.8%
4200,34 31.4%
14095,87 108,6%
| 19 392 035,47 39,4%
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Valor executado

'Wmﬂtﬂe-“ﬂl.ﬂmulmvuc IGP para 2024 em 30 de junho % de execugdo
2024

Transf. @ Subsidios Concedidos - Porto Solidario® 2 650 000,00 868119,43 32,8%

Gastos diretos da obra e parque habitacional
FSE e materiais - a refaturar 2o municipio 32302721,59 12 633 804,39 39,1%
FSE e materiais - a refaturar a outras entidades 21 471,19 861498 40,1%
FSE e materiais - manutengéo do parque habitacional 3970 000,00 1406 082,34 35,4%
FSE- devolugdo de rendas 3 CMP conforme Estatutos 100 000,00 50 000,00 50,0%
Subtotal gastos diretos 39044 192,78 14 966 621,14 38,3%

Gastos Estrutura / Indiretos

Ovutros trabalhos especializados 261 815,93 7918317 30,2%
Publicidade, Comunicagio e Imagem 134 571,39 11 606,91 8,6%
Vigilancia e sequranga 113 609,88 54 643,08 48,1%
Outros Honorérios 15921,10 8901,00 55,9%
Conservagio e reparagio 193 266,34 8892941 46,0%
Trabatho temporario 53 657,16 0.00 n.a.
Pegas, Ferramentas e utensilios de desgaste rdpido 4 599,67 2257,31 49,1%
Livros e documentagao técnica 5221,73 515,51 16,0%
Material de escritério 23 491,00 9275,87 39,5%
Eletricidade 8000,00 0,00 0,0%
Combustiveis e Lubrificantes 12 367,47 5051,43 40,7%
Deslocacdes e estadas 12 060,17 4450,57 36,9%
Transporte de pessoal 0,00 81,09 na.
Rendas e alugueres 32115591 157 286,30 49,0%
Comunicagio 40 796,82 19 808,44 48,6%
Seguros 14 679,61 7476,14 50,9%
Contencioso e notariado 1118,88 846,00 75,6%
Despesas de representagao dos servicos 500,00 150,11 30,0%
Limpeza, higiene e conforto 40 650,41 17982,78 44.2%
Qutros servigos 2 (058,66 1290,40 62,7%
Encargos bancérios 1123,94 524,70 46,7%
Subtotal gastos de estrutura / indiretos 1258 696,06 470 260,22 37,4%
40 302 888,84 15436 881,36 38,3%

n.a. - ndo aplicavel

a) Foi celebrado em dezembro de 2023 entre a Domus Social e o Municipio do Porto o contrato programa "Porto Solidéria” ao abrigo do qual @ Municipio
dotou a Domus Social num montante de 2 650 000€ para 2024. Durante o 1° semestre do ano de reporte a Domus Social transferiu para as familias
apofadas ao abrigo deste contrato programa o valor de 868 119,43€ tendo sido reconhecido o mesmeo valor como transferéncias e subsidios correntes
obtidos
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Repartigdo dos Rendimentos Totais
Vendas e prestagdes de servigos
Execugio de obra:
-CMP
- Qutras entidades Grupo CMP

- Qutras entidades

Rendas emitidas

Reversdes

QOutros rendimentos e ganhos
Subsidios 4 exploragée

Juros, dividendos e outros rendimentos similares

Repartigdo dos Gastos Totais
Gastos operacionais
Transferéncias e subsidios concedidos
- Outras Entidades
CMVMC
-CMP
- Qutras entidades Grupo CMP
- Outras entidades
Fornecimentos e servigos externos - obra:
-CMP
- Outras Entidades Grupo CMP
-GMPH
-Qutras Entidades
Fornecimentos e servicos externas - estrutura
- Outras Entidades
Gastos com o pessoal
Gastos de depreciagio e de amortizagao
Perdas por Imparidade
Qutros gastos e perdas

Juros e gastos similares suportados

|GP para 2024

1° semestre de
2024

% de execugido

49161861,01
34976 339,90

34952721,59
0,00
23618,31

10081 475,94
0,00

13 360,59
4077 705,76
12978,82

49 145 923,97
49 145 923,97

2650 000,00

286 939,34
0,00
182185,70

34 665 782,25
21471,19
3887 844,30
0,00

1258 696,06
578927164
189 953,69
150 007,25
63 802,55
0,00

Impesto sobre o rendimento do periodo

- ==

Resultado liquido do periodo

5924,63

19479412,36
12 643 755,81

12573 784,44
131,12
69 840,25

5146 393,99
87 376,89
4200,34
1583589,46
14 095,87

18478 604,13
18478 604,13

868 119,43

147857,77
25,00
99418,35

12485 949,06
35 668,27
1320995,72
8589,98

470 260,22
2817 327,99
53788,43
148 960,89
21 643,02
0,00

10012,41

2386,98

998 421,25

|
1

39,6%
36,1%

36,0%
n/a

295,7%

51,0%
n/a
31,4%
38,8%
108,6%

37,6%
37,6%

32,8%

51,5%
n/a
54,6%

36,0%
166,1%
34,0%

n/a

37,4%
48,7%
28,3%
99.3%
33,9%

n/a

23,8%

16852,1%
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10.2

Patriménio / Capital

Patrimdnio liquido

Ativo total

Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis

Ativos intangiveis

Resuttado liguido do periodo

Gastos de exploragao
Gastos com o pessoal
Fornecimentos e servicos externos (Estrutura - nota 23.2)

Gastos de depreciacio e de amortizacio

Autonornia financeira
Resultado Liguido do periodo / (Patrimdnio / Capital)

Cobertura do ativo nae corrente por capitais permanentes

Numero de trabalhadores (ndo inclui administrago)

1° Semestre de

2024

Variagao
2024/23

1° Semestre de

2023

500 000,00
2299 323,07
15 106 450,34

376 581,64
17 426,93

998 421,25

2817 321,99
470 260,22
53788,43

15,2%
199,68%

136,8%

157

0,0%
109,4%
23,6%

-13,4%
-55,9%

-629,4%

18,7%
8,7%
-20,3%

69.4%
-629.4%

20,3%

5,4%

500 000,00
1098 095,93
12218758,22

434 924,65
39 480,51

-188 585,60

2373405,43
515174,57
67 474,72

9,0%
-37,72%
113,7%

149

Domus Social Relatorio sobre a informacio financeira e de execucao dos IGP em 30 de junho de 2024



10.3 O Plano de Investimentos

O quadro seguinte demonstra o investimento realizado no 1° semestre de 2024 desagregado pelas diversas rubricas de ativos,

bem como os desvios entre os valores previstos nos IGP e realizados (valores em euros).

Previsto Realizado Desvio
Ativos fixos tangiveis
48 852,25 16 313,60 -32 538,65
Equipamento administrativo
101 275,25 7421,38 93853,87
QOutros ativos fixos tangiveis
Subtotal 150 127,50 23 734,98 -126 392,52
Ativos intangiveis
434 500,00 0,00 -434 500,00
Programas de computador
Subtotal 434 500,00 0,00 -434 500,00
Total 584 627,50 23734,98 -560 892,52

Na rubrica de ativos intangiveis, nomeadamente programas de computador, foi verificado igualmente um desvio motivado,
sobretudo, pela ndo conclusdo de alguns desenvolvimentos informaticos que se encontram em curso, homeadamente a
atualizac3o geral do Power Bl, o sistema de Disaster Recovery, a reformulag3o do portal de atendimento e a desmaterializac3o de

processos.
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11.1 Demonstragdes financeiras

Quadro A - Balanco

Rubricas

L RS

© semestre 2024

1° semestre 2023

Ativo néio corrente
Ativos fixos tangiveis 2.2-a),5 376 581,64 434 924,65
Ativos intangiveis 2.2-a), 3 17 426,93 39 480,51
Qutros ativos financeiros 18.2.4 4 682 821,61 3801 340,60
5076 830,18 4275 745,76

Ativo corrente

Inventarios 2.2-d), 10 90 895,24 89 810,28
Clientes, contribuintes e utentes 13,1821 5483 491,38 325757397
Estado e outros entes publicos 18.2.2,234 67 040,70 19808,03
Outras contas a receber 18.2.3 2 943 596,30 3219 361,01
Diferimentos 23.1 131 692,43 117 335,62
Caixa e depdsitos guadro D, 18.2.4 1312904,11 1239123,55
10029 620,16 7943012,46
Total do Ative 15106 450,34 12218 758,22

Patriménio liguido

Patriménio / Capital 18.14,20.1 500 000,00 500 000,00
Reservas quadro C 118 969,54 118 258,53
Resultados transitados quadro C 681 932,28 668 423,00
o B R 1300901,82 | 128668153
Resultadoe liguido do periedo Quadro C 998 421,25 -188 585,60
o Total do Patriménio Liquido 2299 323,07 1098 095,93

Passivo ndo corrente
Provisdes 15 1000,00 1000,00
Qutras contas a pagar 18.2.3 4 645 792,69 3763835,94
4 646 792,69 3764 835,94

Passivo corrente

Fornecedores 18.2.1.3 4440 658,42 3864 523,43
Estado e outros entes publicos 18.2.2,23.4 309 767,17 240 791,33
Fornecedores de investimentos 3,5 4059,31 3564,56
Qutras contas a pagar 18.2.3 2317 652,43 2299188,40
Diferimentos 23.1 1088197,25 947 758,63
R 8160 334,58 7355826,35
N Total do Passivo - 12 807127,27 11 120 662,29
Total do Patriménio Liquido e Passivo 15 106 450,34 12218 758,22
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Quadro B - Demonstracao individual dos resultados por naturezas

Rendimentos Gastos

1° Semestre de

2024

1° Semestre de
2023

Vendas 2.2-9),13 147 875,58 124 636,74
Prestagdes de servicos 22-9),13 17 642 274,22 14 077116,10
Transferéncias correntes e subsidios & exploracao obtidos 14.2 1583589,46 1579973,32
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 2.2-d), 10 -247 301,12 -212 580,96
Fornecimentos e servicos externos 23.2 -14 321 463,25 -12 313 372,80
Gastos com pessoal 2.2-e),f), 19 2817 327,99 -2373 405,43
Transferéncias e subsidios concedidos -868119,43 -1002636,14
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 18.2.1.2 -61 584,00 17 109,60
Outros rendimentos e ganhos 4200,34 3673,37
Outros gastos e perdas -21 643,02 -22 524,31
Resultados antes de depre-ciagées 1040500,79 -122010,51

e gastos de financiamento
Gastos / reversées de depreciagdo e amortizagdo 2.2-a),35 -53 788,43 -67474,72

- Resultado operacional
(antes de gastos de financiamento) 98671236 -89%85.28
Juros e rendimentos similares obtidos 14.3 14 095,87 6 526,98
Resultado antes de impostos 1000808,23 -182 958,25
Imposto sobre o rendimento 234 2386,98 $627,35
Resultado liquido cio periodo 998 421,25 -188 585,60
Resultado liquido do periodo atribuivel a: 998421,25 -188 585,60

Detentores do capital da entidade-mae

As notas anexas fazem parte integrante desta demonstracao individual dos resultados por naturezas.
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Quadro C - Demonstragao individual das alteracées no patriménio liquido

‘ Resultado Total do
liguido do patrimdnio
periodo liquido

Capital/
Descrigao patrimonio
‘ realizado

Reservas | Outras Resultados
legais Reservas transitados

Posicao em 1 de janeiro de 2023 500 000,00 76 188,55 ‘ 35707,28 | 604 531.74 ‘ 672536 12856 681,53

Alteragées no Periodo
Qutras alteracdes reconhecidas 0 3362,70 0 63891,26 -67 253,96 [}
ne patrimdnio quido

Resultado liquido do periodo -188 585,60 -188 585,60

-188 585,60 -188 585,60

Resultado integral

Pasicio a 50 de junho de 2023

38 707.28

79551.25

S00.600.00 -188585,61

Resultado Total do
liquido do patriménio
periodo liguido

Capital /
Descri¢do patrimdnio
realizado

Reservas Outras Resultados |
legais Reservas transitados

79851,25 ‘ 3870728 ’ 668 423,00 14.22 1300901,82

Posicdo em 1 de janeiro de 2024 500 000,00

Alteragdes no Periodo
Qutras alteragdes reconhecidas 0 711,01 0 13 509,28 -14 220,29 0
no patriménio liquide

Resultado liquido do periodo | 998 421,25 998 421,25
Resultado integral | 998 421,25 998 421,25

681 932,25 99842125 | 2299323,07

Posicdo a 30 de junho de 2024 38707.28.

80262.25
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Quadro D - Demonstracao individual de fluxos de caixa

. : 1° Semestre de 1° Semestre de
2024 2023

Fluxes de caixa das atividades operacionais

Recebimentos de clientes 14 286 481,26 12 386 592,57
Pagamentos a fornecedores -11 827 905,91 -10761 093,56
Pagamentos a0 pessoal -2 605 181,53 -2 044 154,97
Caixa gerada pelas operagdes -146 606,18 418 655,96
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 1824 0 -10 589,86
Qutros recebimentos/pagamentos o 215 006,85 119941,70
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 68 400,67 -309 304,12
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagarn-ento? respelta,nte'es a: 9900924 60279,77
Ativos fixos tangiveis
Receblment@ provem.entes ¢‘:|e H 0,00 155112
Investimentos financeiros
Qutros ativos 10,46
Juros e rendimentos similares S50 0.00
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -18 215,69 -58718,19
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Fluxos de caixa das atividades de investimento (3) 0,00 0,00
Variag&o de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 49 484 98 -368 022,31
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 1263419,13 1607 145,83
Caixa e seus equivalentes no fim do periedo 18.2.4 1312904,11 1239123,52

Conciliagda entre caixa e seus equivalentes e saldo de geréncia

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Equivalentes a caixa no inicio do periodo
variagBes cambiais de caixa no inicio do perfodo

Saldo da geréncia anterior

De execugio orcamental
De operagdes de tesouraria

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo
Equivalentes a caixa no fim do periodo
variagdes cambiais de caixa no inicio do periodo

Saldo da geréncia seguinte

De execugao orcamental
De operagdes de tesouraria

5909211,82 5370531,78

0,00 0,00

5909211,82 5370 531,81

1440 908,52 1583 250,83

4468 303,30 3787 280,98

5958 696,82 5002 509,50

0,00 0,00

18.2.4 5958 696,82 5909211,82
1385918,20 1440 908,52

4468 303,30

457277862
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Quadro E - Indicadores da estrutura de gastos e rendimentos

Rubricas

I
Repartigdo dos rendimentos totais ‘

1° Semestre de 2024

Valor

19479 412,36

1° Semestre de 2023

100%

Valor

‘ 15861 755,87

Vendas e prestacdes de servigos 64,9% 12 643 755,81 60,15 9528 796,78
Execugio de obra (6tica do terceiro):
-CMP 64,5% 12573 784,44 59,3% 9413 131,65
-QOutras Entidades Grupo CMP 0,0% 131,12 0,0% 272,89
- QOutras Entidades 0.4% 69 840,25 0,7% 115 392,24
Rendas 26,4% 5146 393,99 29,5% 4672 956,06
Reversdes de perdas porimparidade de clientes 0,4% 87 376,89 0,4% 69829,36
Ovutres rendimentos 0,0% 4 200,34 0,05 3 673,37
Subsidios 8,1% 1583 589,46 10,0% 1579973,32
Subsidios a exploragdo 3,6% 702171,50 3,5% 548 781,50
Subsidios- Porto Solidario 4,5% 868 119,43 6,3% 1002 636,14
Subsidios- Qutras Entidades 0,1% 13 298,53 0,2% 28 555,68
Juros e rendimentos similares obtidos 0,1% 14 095,87 0,0% 6 526,98

Repartigao dos gastos totais

Gastos operacionais
Transferéncias e subsidios concedidos (Stica do
terceiro)
-Qutras Entidades
CMVMC (btica do terceiro)
- Qutras Entidades
Fornecimenitos e servicos externos - obra (Stica
do terceiro):
-CMP
- Quitras Entidades Grupo CMP
-Qutras Entidades
Fornecimentos e servigos externos - estrutura
(Stica do terceiro)
-Qutras Entidades
Gastos com o pessoal
Gastos de depreciacio e de amortizacdo
Perdas porimparidade de clientes
Qutros gastos e perdas

Juros e gastos similares suportados

18473 604,13 16044 714,12

100% 18478 604,13 100% 16044714,12
4,7% 868119,43 6,2% 1002 636,14
1,3% 247 301,12 1,3% 212 580,96
1,2% 213 045,54 1,5% 242 505,81
0,2% 35 668,27 0,2% 35 005,40
73,6% 13602 489,22 71,8% 11 520 687,02
2,5% 470 260,22 3.2% 515174,57
15,2% 281732799 14,8% 237340543
0,3% 53788,43 0,4% 67 474,72
0,8% 148 960,89 0,3% 52719,76
0,1% 21 643,02 0,1% 22 524,31
0,00% 0,00 0,0% 0,00

BENENE Domus Social Relatorio sobre a informacao financeira e de execugio dos IGP em 30 de junho de 2024



13.2 Notas explicativas
as demonstragoes financeiras

1. Identificagdo da entidade, periodo de relato e referencial contabilistico

1.1. Identificagcdo da Entidade

No dia 19 de julho de 2000 foi constituida a Manutengfio de : ] ~—i?
Equipamentos e Infraestruturas da Camara Municipal do
Porto, EM. A empresa adotou a forma de empresa pUblica,
nos terimos da alinea a) do n° 3 do artigo 1° da Lei 58/98,

de 18 de agosto, dotada de personalidade juridica e de
autonomia administrativa, financeira e patrimonial, ficando
sujeita a superintendéncia da Camara Municipal do Porto. A
sua sede localiza-se na Rua Monte dos Burgos, 12, Porto.

A Manutencgao de Equipamentos e Infraestruturas da

Camara Municipal do Porto, EM, foi constituida tendo como
objeto social 0 exercicio da atividade de manutencio de
infraestruturas e equipamentos, do dominio pUblico ou
privado, cuja gestao fosse da Cimara Municipal do Porto ou
de outras empresas participadas por aquela e ainda de outras
entidades de direito privado que a Cdmara Municipal do Porto

determinasse.

No dia 8 de outubro de 2003, foi outorgada a escritura de
alteragdo de estatutos da Manuteng3o de Equipamentos e
Infraestruturas da Camara Municipal do Porto, EM, passando
esta a assumir a denominacao de Empresa Municipal de
Habitagdo e Manutencao, E.M.. Por deliberagio da Camara
Municipal do Porto foi também decidida a alteracdo

do objeto social da empresa, passando este a incluir

a gestdo do parque habitacional do municipio, bem

como a atividade de manutengio de equipamentos e
infraestruturas, do dominio publico ou privado, cuja gestdo

seja da Cadmara Municipal do Porto.

Ern 28 de junho de 2006, foi outorgada a deliberacdo da
Cémara Municipal do Porto e da Assembleia Municipal em
alterar a denomina¢do da Empresa Municipal de Habitagdo e
Manutencgéo, E:M., para CMPH —~ DomusSocial - Empresa de
Habitagao e Manutencdo do Municipio do Porto, E.M., bem
como alteragdo parcial dos seus estatutos.

Em 26 de margo de 2009, foi outorgada a escritura de Alteracao
dos Estatutos da Empresa que alterou a sua designaco para
CMPH - DomusSocial - Empresa de Habitago e Manutengio
do Municipio do Porto, E.E.M. porforma a dar cumprimento na
Lei n.? 53-F/2006, de 29 de dezembro.
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Em 19 de dezembro de 2011, foi aprovado pela Assembleia Municipal a alteracao dos artigos 16° e 18° dos Estatutos

da Empresa. Esta alteragio visou modificar a estrutura de financiamento da atividade da empresa, passando a constituir
receitas proprias da Domus Social as rendas devidas pela utilizag3o do parque habitacional municipal. O registo definitivo, na
Conservatdria do Registo Comercial, ocorreu a 10 de maio de 2012.

Em 18 de fevereiro de 2013 foram alterados os Estatutos da empresa que alterou a sua designacio para CMPH ~ DomusSocial
- Empresa de Habitagdo e Manutencao do Municipio do Porto, E.M., por forma a dar cumprimento na Lei n.© 50/2012, de 31 de
agosto.

Por deliberacgo do executivo municipal de 7 de outubro de 2014 foram alterados os estatutos da empresa, tendo sido

alargado o seu objeto social nos termos sequintes: “e) organizar ou apoiar atividades de natureza sociocuttural e criar ou apoiar
equipamentos que tenham em vista a promogio social e de qualidade de vida dos moradores.”

Em 4 de outubro de 2016, foram novamente alterados os estatutos da empresa, alargando o 3mbito de intervengio municipal
da empresa, ampliando a sua misséo e acrescentando novas atividades dquelas que 4 eram desenvolvidas na gestio do parque
de habitacgo pUblica municipal e na manutencio e reabilitagdo de edificios, equipamentos e infraestruturas.

Foi efetuada e aprovada pela Assembleia Municipal do Porto em 25 de fevereiro de 2019 uma reviso estatutaria que consagrou
no seu objeto social a “promogdo do desenvolvimento da cidade do Porto na drea da habitacao, compreendendo a gestdo do
Parque Habitacional Piblico Municipal de interesse social, independentemente do regime de ocupacio e natureza das rendas
devidas, a manuteng&o e conservagio de todo o patriménio imobilidrio, equipamentos e infraestruturas municipais”.

O capital estatutario da Domus Social ascende a 500 000€ o qual é detido a 100% pelo Municipio do Porto, NIPC 501 306 099,
com sede nos Pagos de Concelho, na Praga General Humberto Delgado, Porto.

1.2. Referencial contabilistico

As demonstracées financeiras foram preparadas em harmonia com o referencial contabilistico nacional, constituido pelo Sistema de Normalizacio
Contabilistica para as AdministragGes Publicas (SNC-AP), publicado no Decreto-Lei n.% 192/2015, de 11 de sstembro, e respetives alteracdes
subsequentes, integrando as Normas de Contabilidade Publica. De referir que as notas ndo indicadas neste anexo nio sio aplicaveis, nem
significativas para a compreens3o das demonstragdes financeiras em andlise.

A politica contabilistica usada a partir de 01.01.2020 no tratamento de "Depdsitos de Garantias e Caucdes” - Conta 13 e a sua contrapartida
“Caugbes recebidas de terceiras” - Conta 2771, constituem uma derrogagio das disposicdes do SNC, o qual preconiza a sua apresentacio
no Ativo Corrente e no Passivo Corrente, respetivamente. No entanto, comn vista 3 obtengo de umaimagem verdadeira e apropriada das
demonstragdes financeiras, o CA optou por apresentar aquelas rubricas no Ativo e Passivo nao corrente.

Os pressupostos base de apresentacao séo o principio da continuidade, isto é, com base na informacio disponivel e nas expetativas futuras,
a Domus Social continuaré a operar no futuro previsivel, assumindo que nao hé intengao nem a necessidade de liquidar ou de reduzir

consideravelmente o nivel das suas operagdes e o regime do acréscimo.

As caracteristicas qualitativas definidas no SNC-AP observadas na preparagio dos mapas financeiros foram a relevancia, a fiabilidade, &
compreensibilidade, a oportunidade, a comparabilidade e a verificabilidade.
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2. Principais politicas contabilisticas, alteragdes nas estimativas

contabilisticas e erros

2.1. Bases de mensuragio usadas
na preparagao das demonstragdes
financeiras

A preparacdo das demonstragdes financeiras de acordo com
o SNC-AP (NCP 1) exige que o Conselho de Administracio
formule estimativas, julgamentos e pressupestos que influem
na aplicagdo das politicas contabilisticas (NCP) utilizadas na
elaboracdo das demonstragdes financeiras, as quais tém por
base a experiéncia histdrica e as circunstancias, formando

no seu conjunto a base para as estimativas e julgamentos
formulados (ver ponto 2.3).

O euro é amoeda funcional e de apresentagio

2.2. Outras politicas contabilisticas relevantes

a) Os ativos fixos tangiveis e intangiveis sdo mensurados apds
o seureconhecimento segundo o modelo do custo. Todas
as aguisicoes e beneficiacdes que cumpram os critérios de
reconhecimento nesta norma sdo reconhecidas como ativos.
As despesas normais com a reparacio e manutencao sio
consideraclas como gasto no periodo em que ocorrem.

As amortizagdes e depreciacdes referentes a 2024, e para

os bens adquinidos até 31.12.2019, foram calculadas em
duodécimos, sequndo o método das quotas constantes,

as sequintes taxas médias, as quais correspondem s taxas
maximas legais, em conformidade com o DR 25/2009, de 14
de setembro, uma vez a vida Util estimada dos ativos detides
n3o difere significativamente das vidas Uteis implicitas nas taxas
do Diploma:

1) Ativos intangiveis
Prograrmas de computadores — 33,33%

11} Ativos fixos tangiveis
Edificios e outras construgdes — 10,00%
Equipamento basico — 12,50% - 25,00%
Equipamento de transporte — 25,00%
Ferramentas e utenstlios ~ 12,50% - 25,00%
Equipamento administrativo — 12,50% - 33,33%
Qutros ativos fixos tangiveis — 12,50% - 33,33%

Para as aquisicdes de bens a partir de 01.01.2020, as taxas aplicadas

foram as constantes do Classificador Complementar 2 (CC2),

que regula a tipologia de bens e direitos, para efeitos de cadastro e
calculo das depreciacdes e amortizagdes. Este classificador substitui
aPortaria n.® 67172000, 17 de abril, gue aprovou o CIBE - Cadastro
e Inventario dos Bens do Estado, contendo:

a) Os codigos para efeitos de cadastro dos ativos fixos
tangiveis e propriedades de investimento, registadios na
Classe 4 do subsisterna de contabilidade financeira;

b) As respetivas vidas Uteis a serem utilizadas como
referéncia pelas entidades, nomeadamente na aplicacao
do método de depreciagio da linha reta, em ativos fixos
tangiveis e propriedades de investimento.

b) Os ativos fixos tangiveis adquirides mediante contratos

de locagdo financeira, bem como as correspondentes
responsabilidades séo contabilizadas pelo método financeiro.
De acordo com este método, o custo do ativo é registado

no ativo fixo tangivel, e a correspondente responsabilidade é
registada no passivo. Os juros incluidos no valor das rendas e
a depreciagio do ativo, calculada conforme descrito na nota
2.2 - a), sao registados como custos na demonstracdo dos
resultados do exercicio a que respeitam.
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c) Relativamente a locag&o operacional, os respetives encargos
s80 registados como gastos na demonstragio dos resultados

do exercicio a que respeitam.

d) Osinventarios sdo valorizados ao custo de aquisicio,
adotando-se o custo médio como método de custeio das
saidas. Periodicamente, s&0 revistos os artigos com potencial
perda de valor e efetuados os ajustamentos respetivos.

&) Alegislagdo portuguesa sobre ¢ trabalho define que as
férias relativas a qualquer ano de servico sejam gozadas pelo
trabalhador no ano sequinte. Por tal facto, procedeu-se ao
céleulo dos gastos dai decorrentes inerentes ao 1° semestre
de 2024. Como base de calculo utilizararm-se os salarios base
enn vigor, ndo tendo sido considerados quaisquer cortes nos
saldrios brutos.

Os gastos relevados nas demonstracdes financeiras incluem
o gasto referente a funcionérios em regime de cedéncia
deinteresse publico que sujeita o trabalhador as ordens e
instrugdes do drgdo ou servico ou da entidade onde vai
prestar fungdes, sendo remunerado por estes com respeito
pelas disposigdes normativas aplicdveis ao exercicio daquelas
fungdes, de acordo com a Lei n® 64-A72008, de 31 de
dezembro, que entrou em vigorem 1 de janeiro de 2009.

Nos termos do art.? 12.° da Lei n.2 12/2010, prossegue a
aplicagdo, em 2024, do corte de 5% da remuneracio do gestor
publico.

) ALein® 70/2013, de 30 de agosto, veio consagrar os regimes
juridicos do Fundo de Compensacio do Trabalho (FCT), do
Mecanismo Equivalente (ME) & do Fundo de Garantia de
Compensacio do Trabalho (FGCT), e entrou em vigor no dia

1 de outubro de 2013. A adesdo é obrigatdria para todas as
entidades empregadoras que celebrem contratos de trabalho
regulados pelo Cadigo do Trabalho, a partir daquela data.

No dia 9 de outubro de 2022 foi assinado o Acordo de Melhoria
dos Rendimentos, Saldrios e Competitividade, que previa o fim
das contribuicdes para os fundos de compensacio porforma a
que fossem convertidos em apoios & formacio e habitacao dos
jovens, com o objetivo de garantis o investimento por parte das
empresas nos seus colaboradores.

A Lei n®3/2023, de 3 de zabril, veio introduzir estas alteracdes
relativamente aos fundos de compensagio, suspendendo
assim algumas obrigagdes que a Lei 70/2013 impde aos
empregadores. Essa suspensio teve efeitos a partir do dia 1
de maio.

No decreto-ei publicade no dia 15 de dezembro de 2023,
foram descriminadas de que forma poderiam, de facto, as
empresas investir o valor relativo ao fundo de compensagio,
entrando em vigor no dia 1 de janeiro de 2024, das quais:
1) Apciar os custos e investimentos com habitacées dos
trahalhadores;
I} Apoiarinvestimentos em creches ou outros
equipamentos que beneficiem os trabalhadores, desde
que 0s mesmos sejam realizados com acordo das
estruturas representativas dos trabalhadores;
1) Financiar a formagao e qualificacdo certificada dos
trabalhadores.

O decreto encontra-se abrangido numa medida prevista no
Acordo de Médio Prazo de Melhoria dos Rendimentos, dos
Saldrios e da Competitividade na Agenda do Trabalho Digno.

g) Na especializacao do periodo, os réditos e gastos

foram reconhecidos quando obtidos e/ou incorridos,
independentemente do seu recebimento ou pagamento.
Adicionalmente, o rédito relativo a rendas recebidas do parque
habitacional infegra outros quantitativos recebidos, com a
mesma natureza.

h) De acordo com o Contrato de Mandato e com os
Instrumentos de Gestéo Previsional para o penode 2024-2028,
a Domus Social, procede & refaturacio & Camara Municipal
do Porto de todos os gastos diretamente imputéveis as obras,
constantes do anexo ao referido contrato, porigual valor ao
suportado.

1) Os ativos e passivos financeiros foram mensurados usando
o modelo do custo, o qual ndo difere do modelo do custo
amortizado, dada a natureza dos saldos e dos prazos de
pagamento e recebimento.

1) A Domus Social analisa periodicamente a responsabilidade
por eventuais obrigagdes que resultam de eventos passados,
rmas de montante ou ocoréncia incerta. Os critérios de
reconhecimento sequem a NCP 15,

k) Os eventos apds a data das demonstracdes financeiras que
proporcionam informacg3o adicional sobre as condicdes que
existiam nessa data sdo refletidos nestas. Caso existam eventos
apds aguela data, que ndo sejam Uteis para aferir das condicdes
que existiam na data do balan¢o s&o os mesmos objeto de
divulgacio no anexo.
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2.3. Principais estimativas e julgamentos

As principais estimativas, julgamentos e pressupostos estdo
relacionados com:

1) Vida Util dos ativos fixos tangiveis;

11} Vida 0til dos ativos intangiveis;

IN) Imparidades de inventérios e de clientes;
IV) Provisbes para processos judiciais em curso.

2.4. Principais pressupostos relativos ao
futuro

As perspetivas de evolugao encerram desafios ainda
desconhecidos decorrentes da subsisténcia de diversos
fatores relacionados, desde logo, com a evolucio

da guerra na Ucrénia, da inflagdo e da consequente
degradacgao das condi¢des socioecondmicas dos
agregados familiares.

Perante o cenario de conlflito internacional vivido

em territdrio europeu, que para além das trégicas
consequéncias humanitarias em curso, provocou
sérios impactos no quadro macroecondmico global

e, consequentemente, nos mais diversos setores,
reconhecemos que tal conjuntura podera continuara
ter reflexos na atividade da Domus Social. Num cenério
de muitas incertezas, a empresa estara comprometida
na resposta a estesimpactos, em linha com as diretrizes
estratégicas definidas, a montante, pelo Municipio.
Nos Ultimos anos, a Domus Social tem constatado um
continuo aumento do nivel da procura, uma vez que
orendimento das familias se ressentiu e refletiu na
possibilidade de encontrarem, autonomamente, uma
alternativa habitacional condigna.

Com excegao para o referido anteriormente e paraa
forte relagdo econdmica e financeira com o Municipio
do Porto ndo foramidentificadas outras situages que
possam colocar em causa a continuidade das operagdes
da empresa.

2.6. Principais fontes de incerteza

As principais fontes de incerteza sdo as relacionadas com
os principais julgamentos e estimativas descritas na nota 2.3
acima, assim como do assunto referido no ponto anterior.
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3. Ativos Intangiveis

Os ativos intangfveis sdo mensurados na data do seu reconhecimento inicial pelo modelo do custo, que no caso especifico da

Domus Social, se resume ao seu preco de compra, sendo registados no ativo se cumprirem os critérios de reconhecimento.

Nio foi feita qualquer revalorizagdo subsequente dos ativos apés o reconhecimento inicial.

Os ativos intangiveis t&m vidas finitas. As amortizagSes referentes 3s aquisicdes até 51.12.2019 faram calculadas em duodécimaos,

segundo o método das quotas constantes, s taxas méximas legais, em conformidade com o DR 25/2009, de 14 de setembro, uma

vez que 2 vida Jtil estimada dos ativos detidos nao difere significativamente das vidas Uteis implicitas nas taxas do Diploma. Quanto

a0s bens adquiridos a partir de 01.01.2020, foram calculadas em duodécimos, sequndo o métode das quotas constantes, as taxas
maximas legais em conformidade com o Classificador Complementar 2 como previsto na Portaria n.2 189/2016, de 14 de julho.

Rubrica

Ativos Intangiveis

Ativo nao corrente

Saldo inicial
0l1-jan-24

Adigdes Alienagoes

Transferéncias,
regularizagées
e abates

Saldo final
30-jun-2024

Programas de computador 1255351,85 0,00 0,00 0,00 1255 351,85
Outros ativos intangiveis 57121,12 0,00 0,00 0,00 5712112
1312472,97 0,00 0,00 0,00 131247297

Rubrica

Ativos Intangiveis
Programas de computador

Qutros ativos intangiveis

Saldo inicial
01-jan-24

Amortizagdes

Reforgos

Anulagoes, reversoes,
regularizagGes e transferéncias

Saldo final
30-jun-24

Valor liguido

123177552 614940 000 | 123792492
57121,12 0,00 0,00 57121,12
1288 896,64 6149,40 0,00 | 1295046,04

23 576,33 17426,93 |
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5. Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis s3o mensurados na data do seu reconhecimento inicial pelo modelo do custo que, no caso especifico

da Domus Social se resume ao seu prego de compra. Todas as aquisigdes e beneficiagbes que cumpram os critérios de

reconhecimento sdo relevadas como ativos. As despesas normais com a reparagio e manutengéo sdo consideradas como gasto no

periodo em que ocorrem.

Nao foi feita qualquer revalorizagio subsequente dos ativos apds o reconhecimento inicial.

Cumpre informar que existe um contrato de arrendamento do imdvel onde se desenvolve a atividade da Domus Social, sendo

expetavel a continuidade da sua utilizacio.

As depreciactes referentes as aquisicoes até 31.12.2019 foram calculadas em duodécimos, sequndo o método das quotas

constantes, as taxas maximas legais, em conformidade com o DR 25/2009, de 14 de setembro, uma vez que a vida Util estimada dos

ativos detidos nao difere significativamente das vidas Uteis implicitas nas taxas do Diploma. Quanto aos bens adquiridos a partir de

01.01.2020 foram calculadas em duodécimos, sequndo o método das quotas constantes, as taxas maximas legais em conformidade

com o Classificador Complementar 2 como previsto na Portaria n.° 189/2016, de 14 de julho.

Ativos fixos tangiveis
Edificios e outras construcdes
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo

Qutros ativos tangiveis

Ativo ndo corrente

Transferéncias,

Ativos fixos tangiveis
Edificios e outras construcdes
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo

Outros ativos tangiveis

Saldo inicial Adicoes Alienagdes regularizagoes Saldo final
014an-24 s [iR1enas 9 ¢ 30jun-24
[ e abates

359 682,67 0,00 0,00 0,00 359 682,67
63 053,19 0,00 0,00 0,00 63053,19
61293453 | 16 313,60 0,00 0,00 629248,13
111 501,93 7421,38 0,00 0,00 118923,31
1147172,32 23 734,98 0,00 0,00 | 1170907,30

Anulagdes, reversées,
requlariza¢des e transferéncias

0,00
0,00
0,00
0,00

Valor liquide

Depreciagbes
Saldo inicial Reforcos
0l4an-24 ¥

111 745,96 17 984,16

63 053,19 0,00

497 127,03 24 472,85

74 760,45 5182,02

746 686,63 47 639,03
400485,69 |

Saldo final
30-jun-24

129730,12
63 053,19
521 599,88
79942,47

794 325,66

376581,64
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6. Locagoes

6.1 Locagdes financeiras

A 30 de junho de 2024 n3o existiam locacdes financeiras ativas.

6.2 Locagbes operacionais

Em 2023, na sequéncia de um congcurso publico realizado pelo Municipio do Porto para locag3o operacional de viaturas,
a Domus Social formalizou um contrato, para o periodo 2023-2028.

A rubrica de rendas e alugueres inclui os gastos com os sequintes contratos de locagio operacional:

T 5 3
Valor Valor Divida a Perio Data inicial Data final N.° de

Contrato contratos mensal 30/06/24 | dicidade contratos

6.392.808/008  MitsubishiCanter | 42567.86 | 70946 | 3157116 | Mensal | 14/03/2003 |  13/03/2028 1
CT10072014 WWPasst | 35580,87 | 593,01 | 2549962 | Mensal | 23/01/2023 |  22/01/2028 1
CT10072015 Wit | 35580,87 | 9301 | 2549962 | Mensal | 23/01/2023 |  22/01/2028 1
CT10072023  SmantforwoEQ | 21129,86 | 35216 | 1531915 | Mensal | 15/02/2023 |  14/02/2028 1
CT10072024  smanForwoEQ | 21129.86 | 35216 | 1531915 | Menssl | 15/02/2023 |  14/02/2028 1
CT10072031  SmantforwoEQ | 21129,86 | 352,16 | 1531915 | Mensal | 15/02/2023 |  14/02/2028 1
CT10072026  SmaForwoEQ | 21129,86 | 352,16 | 15319,15 | Mensal | 15/02/2023 |  14/02/2028 1
CT10072033  SmanForwoEQ | 2112986 | 352,16 | 15319.15 | Mensal | 15/02/2023 |  14/02/2028 1
CT10072027  SmanForwoEQ | 21129,86 | 352,16 | 15319,15 | Mensal | 15/02/2023 |  14/02/2028 1
CT10072025  SwantForwoEQ | 21129,86 | 352,16 | 1531915 | Mensal | 15/02/2023 |  14/02/2098 1
CT10072021  SmenForwoEQ | 21129,86 | 35216 | 15319,15 | Mensal | 15/02/2003 |  14/02/2028 1
CT10072035  SmanFortwoEQ | 21129,86 | 35216 | 1531915 | Mensal | 15/02/2023 |  14/02/2028 1
CT10072030  SmatFowoEQ | 21129,86 | 352,16 | 15319,15 | Mensal | 15/02/2023 |  14/02/2028 1
CT10072036  SmatFortwoEQ | 21129,86 | 352,16 | 1531915 | Mensal | 15/02/2023 |  14/02/2028 1
CT10072022  SmanForwoEQ | 21129,86 | 35216 | 15319,15 | Mensal | 15/02/2023 |  14/02/2028 1
CT10072028  SmanFortwoEQ | 21129,86 | 35216 | 1531915 | Mensal | 15/02/2023 |  14/02/2028 1
CT10072034  SmatFowoEQ | 21129,86 | 352,16 | 15319,15 | Mensal | 15/02/2023 |  14/02/2028 1
CT10072032  SmanfForwoEQ | 24229,34 | 403,82 | 1766627 | Mensal | 15/02/2003 |  14/02/2028 1
CT10072029  SmantForwoEQ | 24229,34 | 403,82 | 1756627 | Mensal | 15/02/2023 |  14/02/2028 1
CT10073211 Nisanlesf | 2403638 | 400,61 | 1882850 | Mensal | 29/05/2023 |  28/05/2028 1
CT10073210 Nesanlef | 2403638 | 400,61 | 1882850 | Mensal | 29/05/2023 |  28/05/2028 1
CT10073213 Nesanlesf | 2403638 | 400,61 | 20230,62 | Mensal | 20/09/2023 |  19/09/2028 1
CT10072018  SkodsOctawia | 2921513 | 48692 | 24832,86 | Mensal | 28/09/2023 |  27/09/2028 1
CT10072019  SkedaOctawia | 2921513 | 48692 | 2483286 | Mensal | 28/09/2023 |  27/09/2098 1
CT10072092  SkodaOctsvia | 2921513 | 48692 | 24832.86 | Mensal | 28/09/2023 |  927/09/2028 1
CT10072017  SkodaOctavia | 2921513 | 48692 | 2507632 | Mensal | 12/10/2023 |  11/10/2028 1
CTI0072558  CiroenEBeingo | 2831040 | 471,84 | 2524344 | Mensal | 11/12/2023 | 107122028 1
CT10079289  SkodaOctaia | 36007,15 | 60012 | 3210637 | Mensal | 06/12/2093 | 05/12/2028 1
CT10079288  SkedaOctavia | 34829.26 | 580,49 | 3105609 | Mensal | 06/12/2023 |  05/12/2028 1
CT10072561  CitosnEdertingo | 2831040 | 471,84 | 2595120 | Mensal | 29/01/2024 |  28/01/2029 1
CTI0072560  CioenEBeringe | 28310,40 | 47184 | 2595120 | Mensal | 07/02/2024 |  06/02/2029 1
CT10072559  GitroenCleringo | 2831040 | 47184 | 26187,12 | Mensal | 21/02/2024 |  20/02/2029 1

831 053,93 656 128,93 | =
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9. Imparidades de ativos

Encontram-se registadas imparidades relativas a inventarios e a contas a receber de clientes, que se encontram devidamente
divulgadas nas notas 10 e 18.2.1.2., respetivamente.

10. Inventarios

Conforme referido na alinea d) do ponto 2.2, os inventarios sao valorizados ao custe de aquisi¢o, adotando-se o custo médio como
método de custeio das saidas. Periodicamente, so revistos os artigos com potencial perda de valor e efetuados os ajustamentos

respetivos.

Em 30 de junho de 2024, os inventarios da Domus Social eram detalhados conforme se seque:

1° Semestre de 2024 1° Semestre de 2023

Perdas por Montante Montante Bruto Perdas por Montante
Imparidade Liquido Imparidade Liquido

Montante Bruto

11295763 -22 062,39 90895,24 111 872,67 22 062,39 89810,28

O custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas até 30 de Junho de 2024, foi determinado como seque:

- ) A p 1° Semestre de 1° Semestre de
g , subsidiar
atérias-primas sidiarias e de consumo 2024 2023

Existéncias iniciais 114 136,42 113077,96
Compras 247 964,56 211375,67
Regularizagfo de existéncias -1842,23 0,00
Existéncias finais 112 957,63 111872,67
CMVMC 247 301,12 212 580,96

Asimparidades relativas a inventérios ascendiam a 22 062,39€ em 30 de junho de 2024 n3o tendo havido qualquer reforco
relativamente ao periodo homdlogo de 2023.
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13. Rendimentos de transa¢des com contraprestagédo

13.1 Prestagdo de servigos e venda de mercadorias

A reparticao do valor das prestacdes de servigos e vendas de mercadorias fot a sequinte, as quais foram registadas ao valor nominal

{modelo do custo):

Tiooloai | 1°Semestrede | 1°Semestrede
ipologia
g 2024 2023
Servigos prestados 3 CMP e vendas de mercadorias
Vendas de mercadorias 147 875,58 124 636,74
Execucdc de obra 12 425908,86 9288494,91
Prestados a Outras Entidades (inclui auto manutengao) 10041,47 20 832,88
Total 12583 825,91 9433 964,53

.
|

36 35134/33 32 31

26 25 24 23 22 .
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14. Rendimento de transagdes sem contraprestagao

14.1 Rendas

De acordo com o Art® 25° dos Estatutos, constituem
receitas proprias da Domus Social as rendas devidas pela
utilizagdo do parque habitacional sob sua gestdo. Os
ativos, objeto de arrendamento, sdo propriedade do Municipio
do Porto, tendo a Domus Social o direito de liquidar e receberas
rendas, as quais constituem rédito préprio.

De acordo com a Clausula 102 do Contrato Programa
para 2024, a Domus Social estd obrigada a proceder 3
manutengdo do parque habitacional sob sua gestéo,
recorrendo a receita de rendas para o financiamento
destas atividades.

De acordo com a Clausula 152 n®1 “As rendas devidas
pela utilizagio do parque habitacional constituem receita
prépria da Domus Social, que as afetard, na exata medida
da sua necessidade e suficiéncia, & promocio das acbes
de manutencéo preventiva e corrente do edificado de
habita¢do municipal e a cobertura financeira dos custos
da estrutura afetos a estas acoes”.

Por dltimo, e de acordo com a Art® 252 n° 3 dos estatutos,
a CMP determina anualmente o montante da receita de

rendas que lhe deverd ser entregue, o qual é concretizado nos
IGP. sendc que para 2024 este montante ascende a 100 000€.

Anualmente, a Domus Social tem cumprido com o
disposto na Cldusula anterior, conforme pode ser aferido
no Ponto 10.1 deste relatério, ndo tendo incorrido em
qualquer incumprimento.

Face ao acima descrito, a Domus Social é detentora

do direito &s rendas do edificado municipal sob sua
gestdo, o qual constitui um ativo financeiro e ndo um
ativo intangivel, tendo como condicio a sua aplicacdo na
manutengdo do parque habitacional, na cobertura dos
seus custos de estrutura e entrega de parte 8 CMP.

Consequentemente o direito as rendas é anualmente
registado ao valor nominal, que nio difere do justo valor,
bem como s3o registados os correspondentes gastos
subjacentes as obrigacdes assumidas.

O montante de rendas emitidas, registadas ao valor
nominal, liquido de reforgos e reversdo de imparidades
ascende a 5 146 393,99€. O montante de 1 119 942,72€,
diferenca entre a conta de clientes de rendas e respetivas
imparidades acumuladas (nota 18.2.1.2.), corresponde a
valores a cobrar respeitantes, essencialmente, as rendas
do més de julho de 2024 emitidas em junho e diferidas,
conforme nota 23.1, no montante de 1 066 217,45€, bem
como outras rendas ainda ndo cobradas referentes a junho.
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14.2 Subsidios

Em 13 de dezembro de 2023, o Municipio do Porto e a Domus Social celebraram, nos termaes do disposto nos artigos 47.° e 50°,
ambos da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, um Contrato-Programa para o ano de 2024 que teve por objeto a definicio de objetivos
setoriais da Domus Social e a correspondente comparticipagdo do Municipio do Porto. Todos os anos este contrato é objeto de
atualizag3o, mediante os objetivos setoriais fixados pelo Municipio do Porto, e consequente comparticipagio publica. Esta verba
reveste a forma de subsidio & exploragdo destinando-se a suportar parte dos encargos estruturais da Domus Social para concretizara
sua atividade.

A 13 de dezembro de 2023, foi igualmente celebrado um Contrato Programa denominado “Porto Solidério ~ Funde Municipal de
Emergéncia Social”, gue constitui um programa de dmbito municipal de apoio a pessoas ou familias com dificuldades econdmicas
e em situagio de emergéncia habitacional grave, designadamente as que se encontrem em lista de atribuicdo de fogos em regime
de arrendamento apoiado ou que, em funcdo da aplicacio das regras disciplinadoras do concurso de inscricdo em curso no plano
da gestdo do parque publico municipal, ndo estdo consideradas como prioritdrias para a atribuicdo de uma habitacdo em regime de
renda apoiado.

Merece ainda destaque o subsidio recebido do Programa H2020 pela operagado URBINAT: Regeneration and Integration of Deprived
Districts through Healthy Corridors as Drivers for the Co-creation of Social and Environmental Nature Based Solutions in Cities,
liderada pelo Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra e que envolve, como protagonistas, as cidades do Porto,
Nantes e Séfia.

Também o projetc CommuniCity — Innovative Solutions Responding to the Needs of Cities & Communities iniciado a 1 setembro de
2022 e com a duracio de trés anos, sendo financiado na sua totalidade pela UE (HORIZON-CL4-2021-HUMAN-01 HORIZON-CL 4-
2021-HUMAN-01-19 — Testing Innovative Solutions on Local Communities Demand), fica reconhecido nesta rubrica.

= 1° Semestre de 1° Semestre de
o i 2024 2023

Subsidio a exploragdo CMP 20217150 548 78150
Subsidio Urbinat/Communicity 10 698,53 28 555,68
Subsidio- Porto Solidario 868119,43 1002636,14
Qutros Subsidios 2600,00 0,00
Total 1583589,46 | 157997332

14.3 Juros e rendimentos similares obtidos

Nesta rubrica, foram reconhecidos os juros obtidos das contas de depdsitos bancarios e das rendas pagas fora do prazo reqular.

1 | 1°Semestre de 1° Semestre de
Rubrica
‘ 2024 2023
Juros e rendimentos similares obtidos 14 095,87 6526,98
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15. ProvisGes, passivos contingentes e ativos contingentes

A conta de provisdes apresenta um saldo de 1 000,00 € na sequéncia da aprovacio pelo CA da Domus Social da constituicdo, em
2018, de uma provisdo no dmbito da Certificagio Global Ambiente, Seguranca e Saiide no Trabalho para cobertura de riscos com
matérias ambientais.

17. Acontecimentos apés a data do balango

Apds o termo do exercicio e até a presente data n3o ocorreram acontecimentos subsequentes que impliquem ajustamentos e, ou,
divulgagdes adicionais nas contas do exercicio, ficando as contas autorizadas para emissao na presente data.

18. Instrumentos Financeiros

Os ativos e passivos financeiros foram mensurados usando o modelo do custo, o qual nae difere do modelo do custo amortizado,
dada a natureza dos saldos e dos prazos de pagamento e recebimento.

18.2.1 Clientes e fornecedores c/corrente

18.2.1.1. Clientes ¢/ corrente

A composigdo do saldo a 30 de junho de 2024 ¢ 2023 é a sequinte:

|
Clientes Conta Corrente ¥ Se;noezs:“tre de - Se;z)ezs;re <5
Clientes empresa - mde 4363 548,66 1987 662,23
Inquilinos municipais 1121 310,38 1269911,74
Clientes Gerais -1367,66 0,00
) 548349138 3257573.97
18.2.1.2. Movimento de Imparidades do Perfodo
Saldo inicial Perdas _ Reversdes . Saldo Final
137041271 ‘ 148 960,89 ' 87 376,89 ‘ 1431 996,71
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18.2.1.3. Fornecedores ¢/ corrente

A composicio do saldo a 30 de junho de 2024 e 2023 é 3 sequinte:

| 10 Semestre de 1° Semestre de
Fornecedores Conta Corrente . 2024 2023

Fornecedores empresa-méae 1718594 16848.96
Fornecedores outras partes relacionadas 953,05 -5032,28
Fornecedores gerais 3971 673,68 3438 519,55
. 451 545,76 414 187,20

Fornecedores - fact. recep. conferéncia

B 4440 658,42 386452343

18.2.2 Estado e outros entes pUblicos

A composicdo do saldo a 30 de junho de 2024 e 2023 é a seguinte:

Saldo Saldo Saldo Saldo

Estad devedor credor devedor credor 1°
GLaE R 1° semestre | 1° semestre | 1° semestre | semestre

2024 2024 2023 2023
Imposto sobre o rendimento 1031,25 19 915,59 6,34 2857,31
Retengio de Impostos 91578,00 79 211,00
Imposto sobre Valor Acrescentado 66 009,45 0,00 19801,69 0,00
Contribuigdes para sistemas de prote¢ao social 198273,58 158 723,02

) 67040,70 | 309767,17 19808,03 24079133

e Em 30 de junho de 2024
nao existiam quaisquer

Relativamente. a0 relancior{amento en.tre o q'asto'de imposto d-l'vi d as em mora p ara

e o resultado fiscal, ndo foi reconhecida estimativa para IRC,

sendo oimposto a pagar derivado da tributagdo auténoma. como Estad Oe OUtrOS
Em 30 de junho de 2024 ndo existiam quaisquer dividas em , .

mora para com o Estado e Outros Entes Piblicos EnteS PU b h COS.
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18.2.3 Ovtras contas a receber e a pagar

Em 30 de junho, a composicdo dos saldos desta conta era a seguinte:

Outras contas a receber e a pagar

1° Semestre de

1° Semestre de

| 2024 2023
Ovutras contas a receber:

Devedores por acréscimos de rendimentos 1760503,83 2034534,21
Juros a receber 1785,61 29,94
Prestagdes de servicos 1054 038,16 2031978,39
Especializagio do subsidio 702 171,50 17,32
Qutros menores que 10.000 € 2508,56 2508,56

Outros devedores 1183 092,47 1184 826,80
Caucdes entregues a terceiros 157,00 140,00
Multas aplicadas 105337864 1053 378,64
Fornecedores devedores 87232,30 92 565,32
Subsidio Urbinat 42 324,53 3874284
Qutros menores que 10.000 € 0,00 0,00

2943 596,30 3219361,01
Ovutras contas a pagar:

Passivo ndo corrente

Depositos de caugdo e retengées de garantia 4 645 792,69 3763835,95
4 645 792,69 3763 835,95

Passivo corrente
Fornecedores de investimentos 4059,31 3564,56
Perdas porimparidades acumuladas 37 068,00 0,00
Credores por acréscimos de gastos 2263 452,51 2121 768,64

Previsdo para gastos com férias, subsidio de férias
e respetivos encargos 794131,82 646 125,72
Subcontratos a liquidar 0,00 0,00

Notas de crédito a emitir:

Servigos de obra 25 021,65 3 682,59
Multas aplicadas 1440521,66 1430621,18
Encargos gerais de gestio 0,00 0,00
Devolucio contratual 0,00 0,00
Qutros n3o refaturaveis 3777,38 41 339,15
Outros Credores 17131,92 177 419,76
Caugdes de estrutura 0,00 0,00
Notas crédito IVA CMP 0,00 0,00
Montantes recebidos por conta de rendas da CMP 7821,34 8 652,45
Outros 9 310,58 168767,31
2321711,74 2302 752,96
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Arubrica de Outkos,dévedoreg - multas aplicadas, inclui 0 montante de 1 053 378,64€, que respeita a faturas de multas e
custos de fiscalizacio emitidas ao fornecedor Alexandre Barbosa Borges, relativos 4 empreitada de Reabilitagdo do Bairro S.
Jodo de Deus - Fase 1 e 2, que n3o foram liquidadas por este Ultimo e cujos processos se encontram em contencioso. O saldo
desta rubrica est4 relacionado com a rubrica do passivo corrente - Multas Aplicadas, na medida que respeita essencialmente a
empreftadas executadas a0 abrigo de Contratos de Mandato assinados com o Municipio do Porto.

A rubrica de Outros credores — caucBes recebidas de terceiros, no total de 4 645 792,69€, refere-se a garantias dadas pelos
fornecedores, por responsabilidades inerentes s empreitadas em curso, quer por depdsitos diretamente efetuados pelos
fornecedores, quer por retengdes efetuadas aquando dos pagamentos.

Relativamente as retenctes efetuadas, o reconhecimento contabilistico que ocorre naguele momento é o sequinte: débito da
conta do fornecedor e crédito da conta “Caucdes recebidas de terceiros”. De sequida efetua-se a transferéncia de fundos da
conta de depdsitos a ordem para a conta “Depositos de garantias e caugbes”, a qual, foi reclassificada para o ativo n3o corrente,
conforme referido na nota 18.2.4.

18.2.4 Fluxos de Caixa

Os saldos de caixa e seus equivalentes, reconciliando os montantes evidenciados na demonstracdo dos fluxos de caixa com as
rubricas do balango, correspondem a disponibilidades imediatamente mobilizdveis, conforme mapa anexo.

1° Semestre de 2024 | 1° Semestre de 2023

|
Caixa 2292,04 2 600,93
Depdsitos bancdrios imediatamente mobilizaveis 1010612,07 1036 522,62
Qutras disponibilidades - depésitos a curto prazo 300 000,00 200 000,00
Caixa e Depésitos 1312904,11 1239 123,55
Retenc¢des de garantia/depdsitos de caucdes 4 645792,69 3763 385,95

T - - - |
5958 696,80 5002 509,50

Conforme explicado no ponto 18.2.3. - Outras contas a receber e a pagar, parte das garantias prestadas pelos fornecedores
respeitam a reforgos da garantia inicial e sdo efetuados mediante uma retengdo no momento do pagamento. No exercicio em
andlise o total acumulado de retencBes de garantia e depésitos de caugio liquidos de restituices ascendia a 4 645 792,69€ e
estdo relevados no ativo ndo corrente na rubrica “Outros Ativos Financeiros”, uma vez que estes valores devero ser restituidos
findo o prazo de garantia da obra, ndo se encontrando classificados como disponibilidades e, por tal motivo, ndo relevados

na rubrica “Caixa e Depdsitos” (Nota 1.2). O remanescente da ribrica “Qutros Ativos Financeiros” respeitam ao Fundo de
Compensagao de Trabalho relativo ac processamento salarial cujo valor acumulado ascende a 37 028,92€.

Arubrica “Outros recebimentos/pagamentos” respeita essencialmente acs subsidios recebidos ao abrigo dos contratos
programa celebrados, deduzidos dos subsidios concedidos ac abrigo do contrato “Porto Solidsrio”, bem como ao recebimento/
pagamentos relativos ao {VA.

Relativamente ao programa “Porto Solidario” a relevagéo dos recebimentos e pagamentos foi a seguinte:

Valor Recebido: 868 119,43€
Valor pago de apoios concedidos: 868 119,43€
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18.14 Instrumentos de Capital préprio

O capital estatutario da Domus Social ascende a 500 000€
o qual é detido a 100% pelo Municipioc do Porto, NIPC

501 306 099, com sede nos Pagos de Concelho, na Praca
General Humberto Delgado, Porto.

A explicagao dos movimentos ocorridos, no exercicio,
em cada uma das rubricas dos capitais préprios pode ser
analisada no guadro C — Demonstracdo individual das
alteragbes no patriménio liquido.

O movimento ocorrido no capital préprio reflete a
aplicagdo dos resultados, de acordo com o artigo 295.°©
do Cédigo das Sociedades Comerciais e artigo 26.° dos
Estatutos da Domus Social, que consiste na aplicacio de
5% do resultado liquido no reforco da Reserva Legal. O
montante restante foi aplicado na rubrica de resultados
transitados, conforme deliberacio da Assembleia Geral.

19. Beneficios dos empregados

Os encargos referentes ao pessoal, registados no 1° semestre de 2024 e 2023, referem-se exclusivamente a beneficios de curto
prazo, ndo existindo responsabilidades com beneficios de médio/longe prazo e estio repartidos da seguinte forma:

Rubricas | 1°Semestre de 1° Semestre de
2024 2023
|

Remuneracdes e mensualizagdes do Conselho de Administracdo | 60 029,86 58 403,62
Remuneragdes e mensualizacdes do pessoal I 2169974,47 1800912,52
Encargos sociais 501 946,74 410982,93
Qutros 85 376,92 103 106,36

2817 327,99 2373 405,43

A empresa apresenta, no final do 1° semestre de 2024, um quadro de pessoal de 157 colaboradores. A este quadro de pessoal
acresce dois administradores executivos e um ndo executivo e nao remunerado.

A Presidéncia do Conselho de Administragio da empresa é exercida pelo administrador n3o executivo.
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20. Divulgagdes de partes relacionadas

20.1 Divulgagédo de controlo

O Municipic do Porto, Nimero de Identificacio Fiscal (NIF) 501 306 099, com sede nos Pacos de Concelho, na Praga General
Humberto Delgado, Porto, detém na totalidade o capital social da Domus Secial. O capital social da Domus Social é composto
por 100.000 acdes nominativas de valor nominal de 5€ cada.

A atividade da Domus Social para o Municipio do Porto é enquadrada por um contrato programa, em conformidade com a Lei
n.250/2012, de 31 de agosto. Este contrato-programa, revisto anualmente, tem por objeto a definicio de objetivos setoriais da
Domus Social e a correspondente comparticipagio do Municipio do Porto.

20.2 Transagdes entre partes relacionadas

As transacdes efetuadas no periodo com entidades do grupo CMP est3o referidas no quadro 10.1, assim como no quadro segquinte:

1° semestre de 2024 1° semestre de 2023

Transagées

Lomipia oy Frcsioracs Art® 25 dos st Prestagdes Art® 25 dos
venda de de venda de g
| i SN Gie o Estatutos Tl de servigos Estatutos
|
|
Empresa-mae 16304554 12633714,34 50 000,00 192505,81| 9504543,70 50 000,00
Outras partes relacionadas 35 668,27 131,12 0,00 35 005,40 272,89 0,00

20.3 Saldos entre partes relacionadas

Todos os saldos pendentes com a empresa mie e outras empresas relacionadas estio discriminados na nota 18.2.1. e 18.2.3.

deste anexo.
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23. Outros

23.1 Diferimentos

Os saldos de 30 de junho t8m a seguinte composicao:

Diferimentos | 1°Semestre de 1° Semestre de
| 2024 2023

Saldos Devedores

Contratos de manutengio de software e equipamentos 27 968,06 26025,23
Rendas e alugueres 17 185,94 16 848,96
Sequros 65 805,33 59 691,92
HST 0,00 0,00
Diversos 20 733,10 14 769,51

B B 13169243 | 11733562

Saldos Credores
Subsidios a exploracao 21979,80 61 500,32
Rendimentos a reconhecer 106621745 886 258,31
: 1088197,25 947758,63

A empresa procedeu ainda, no final do 1° semestre de 2024, ao diferimento das rendas emitidas em junho referentes a julho de
2024, no montante de 1 066 217,45€, rendas essas que ficaram reconhecidas na conta de clientes.
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23.2 Fornecimentos e servigos externos (FSE)

Os FSE ascenderam a 14 321 463,25€ e 12 313 372,80€ referentes ao 1° semestre de 2024 e 2023, respetivamente, e a sua

reparticio & a sequinte:

Fornecimentos e servigos externos

1° Semestre de

1° Semestre de

2024 2023
Gastos Direitos de Obra e Parque Habitacional
FSE obras - refaturados 8 CMP 12 485 949,06 9380579,18
FSE obras - refaturados a outras entidades 8589,98 20416,13
FSE obras - manutengdo corrente do parque habitacional 1306 663,99 2 347 202,92
FSE- entrega da receita de rendas 4 CMP (art® 25, n®3 dos Estatutos) 50 000,00 50 000,00
o 13 851 203,03 11798198,23
Gastos Estrutura/Indiretos
Outros trabalhos especializados 79 183,17 112 418,02
Publicidade, comunicagdo e imagem 11606,91 22 316,54
Vigilancia e sequranca 54 643,08 52 133,46
Outros honorarios 8901,00 §230,10
Comissbes 0,00 0,00
Conservacio e reparagao 88929,41 98 749,92
Trabalho temporério 0,00 0,00
Pecas, ferramentas e utensilios de desgaste rapide 2257,31 2 126,86
Livros e documentagéo técnica 515,51 401,11
Material de escritério 9275,87 13 454,00
Eletricidade 0,00 0,00
Combustiveis e lubrificantes 5051,43 6 206,33
Deslocagdes e estadas 4450,57 7998,71
Transporte de pessoal 81,09 180,00
Transporte de mercadorias 0,00 0,00
Rendas e alugueres 157 286,30 145052,82
Comunicagao 19 808,44 18 265,29
Seguros 7476,14 9414,24
Contencioso e notariado 846,00 2630,00
Despesas de representacio dos servicos 160,11 348,06
Limpeza, higiene e conforto 17982,78 18 850,20
Qutros servigos 1290,40 762,48
Encargos bancarios 524,70 636,43
S 470 260,22 515 174,57
14 321 463,25 12 313 372,80

Os gastos de estrutura totais, ou seja, os ndo diretamente relacionados com cbra, registaram um decréscimo de 8,7% quando

comparados com o periodo homélogo de 2023, representando uma execugio de 37,4% do previsto nos IGP para o corrente ano.
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23.3 Garantias prestadas por terceiros

O montante das garantias prestadas por terceiros em 30 de junho de 2024 ascende a 12 537 599,04€ e tendo sido essas garantias

prestadas no dmbito dos contratos celebrados pela Domus Social (contratos de empreitada e contratos de prestacio de Servigos

diversos - projeto, estudos, etc.). A sua subdivisso é a ség‘uinte:

Forma de Prestagao de Garantia T ETA

Garantias bancarias
Sequros caugio

Depdsitos & ordem da Domus Social

Depdsitos de caugido e retengdes para reforco de garantia

5637 766,83
217082537

83214,15
4 645792,69

12 537 599,04

As garantias prestadas sob a forma de depésito de caucio e retencdes de garantia estio relevadas na conta de outros devedores

e credores no ponto 18.2.3.

23.4 Estado e Outros Entes Piblicos
23.4.1 Impostos correntes

1. A Domus Social estd sujeita a uma taxa de IRC de 21%.
Acresce ainda um valor de derrama resultante da aplicacdo
das taxas previstas na Lei das Finangas Locais (Lei n.©
2/2007, de 15 de janeiro) gue no caso do Municipio do
Porto é de 1,5 % do lucro tributavel sujeito a imposto.

2. De acordo com a legislagao em vigor, as declaracdes
fiscais estdo sujeitas a revisio e correcdo por parte das
autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos,
cinco anos no caso da seguranga social, exceto no caso
em que existam prejuizos reportados ou tenham sido
utilizados beneficios fiscais. Deste modo as declaracdes
fiscais dos anos de 2020 a 2023, poderao ainda ser
sujeitas a revisdo, embora a Domus Social considere que
eventuais corregdes resultantes de revisdes fiscais aquelas
declaragdes de impostos nao poderio ter um efeito
significativo nas demonstracdes financeiras em 30 de
junho de 2024.

3.Eainda consequéncia da Lei em vigor a tributacio
autdénoma em sede de IRC, que consiste na aplicagdo
de uma taxa de imposto de 2,5%, 7,5%, 10%, 15%, 27,5%
ou 35% a determinado tipo de gastos referidos na Lei.
Na Domus Social, resume-se essencialmente aos gastos

com as viaturas, sendo a sua tributacdo de 7,5, 10% e

15% consoante o valor da viatura seja inferior ou superior
a 27 500€ e inferior a 35.000€ e também consoante a

sua motorizacdo. Estas taxas sdo elevadas em 10 pontos
percentuais quando o sujeito passivo apresente prejuizo
fiscal no periodo de tributaggo (art.© 88° n.° 14 do CIRC).

23.4.2 Impostos diferidos

Os impostos diferidos correspondem 3s diferencas
temporarias entre os montantes para efeitos
contabilisticos e para efeitos fiscais. Relativamente a
diferengas tempordrias tributaveis, nao existem nos
periodos de relato situacdes que impliquem o seu
apuramento. Relativamente as diferencas temporarias
dedutiveis, o seu reconhecimento depende de se
verificarem expectativas razodveis de matéria coletivel
positiva futura suficiente para a utilizagdo desses ativos.

A Domus Sacial ndo tem quaisquer operagdes que
impliquem relevar impostos diferidos em 30 de junho
de 2024.
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23.4.3 Pagamento especial por conta
A Domus Social estd sujeita ao pagamento especial por conta (PEC) do IRC, como estabelece o art.? 106° do CIRC, no entanto

estd dispensada de efetuar o pagamento deste imposto dado que retne os pressupostos de isencic previstos na alinea €) do n.©
11 do referido artige.

23.5 Responsabilidades e direitos ndo expressos no balango

A. As responsabilidades contratuais assuridas pela Domus Social, derivadas de concursos langados e contratualizados até a data
de 30 de Junho de 2024 ascendem a cerca de 37 000 000€, tendo sido faturado o montante de cerca de 17 000 000,00€.

B. Responsabilidades eventuais relativas ac contencioso na presente data.

Encontram-se pendentes no Tribunal Administrativo e Fiscal e no Tribunal Judicial do Porto, os sequintes processos:

Ident. do Tribunal/

b N - -
N.° de processo SRl CiaaniFs Tipo de agio Valor da agdo
1 3097/16.8BEPRT TAF Porto e aeee: [ ieso S Siatia 20553,67€
a comum
2 311/18.9BEPRT TAF Porto ABB-Alexandre | Agdoadministrativa | 5 475908 a5 €
Barbosa Borges comum
3 544/18.8BEPRT TAF Porto ABB - Alexandre | Ac8o administrativa 32029.65€
Barbosa Borges comum
4 2136/19.5BEPRT TAF Porto ABB-Alexandre | o0 dministrativa | 4877447,65€
Barbosa Borges
5 2640/18.2BEPRT TAF Porto Befebal Il, Lda. Acao Administrativa 58319,70€
Anténio Sérgio
Mendes Matos,
6 1957/20.0BEPRT TAF Porto Vania Raquel Olivei-| Acao Administrativa 1324769 €
ra Baptista e Diogo
Baptista Matos
Acdoad m_inis_trativa
J.C.NF.-CON- ; "
7 243/20.0BEPRT TAF Porto STRUCAO LDA. de impugnacdo de ato 145566,59 €
administrativo
8 1215/21.3BEPRT TAF Porto Empribuild, Lda | Agdo administrativa 2130,00€
9 1216/21.1BEPRT TAF Porto Empribuild, Lda | A¢do administrativa 414414 €
10 1217/21.0BEPRT TAF Porto Empribuild, Lda Acio administrativa 494109 €
11 1876/21.3BEPRT TAF Porto Dape, Lda. Agdo administrativa 33720,76 €
12 1979/21.4BEPRT TAF Porte M. Couto Alves, SA| Agdo administrativa 88717143 €
13 2595/21.6BEPRT TAF Porto Tecnocampo, S.A. | A¢ao administrativa 72875,00€
14 2382/12.2BEPRT-A TAF Porto Vodasfone Portugal | A¢3o administrativa 299 386,42 €
15 1635/23.9BEPRT TAF Porto Vodafone Portugal | Agdo administrativa 30.001,00€

De acordo com a informagéo prestada pelos mandatérios judiciais, ndo é possivel estimar com fiabilidade a probabilidade de
desfecho (favorével ou desfavoravel) das agdes, nem mensurar em caso de insucesso a responsabilidade financeira subjacente.
E firme convicgao da Domus Social, que nie existe fundamento para a atribuicdo de qualquer compensacie financeira adicional
as diferentes autoras nas situacdes acima descritas. Nao obstante, ndo se ignora o risco, sempre existente em situacdes desta
natureza contenciosa, de as contendas judiciais poderem vir a ser desfavoraveis. No entanto, na medida em que estio em causa,
essencialmente, obras executadas ao abrigo dos Contratos de Mandato, a responsabilidade final cabe ao Municipio do Porto.

As notas omitidas no presente anexo, ndo sdo aplicaveis a Domus Sacial.
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RELATORIO




Porto,
10 de setembro

de 2024

O Conselho de Administragao,

e

N
(Albi}oéedr Pereira Baganha)

Q-

(Filipa Alexandra Dias Pereira de Sousa Melo Tavares)

O Contabilista Publico,

Lo

(Jaime Manvuel Velho Canteiro)
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RSM

RSM & Asgsociades - Sroc, Lda

Av. do Brasil, 15~1 1740-112 Usboa{ Sede)
T:+ 351213503 650 B geralisboalrsmptpt
Rua da Saudade 122-374150-682 Porto
T 35122 2074 350 & geralportoi@rsmptpt

WWWISImt.at

Ao Municiplo do Porto, Aclonista da

CMPH ~ DomusSoclal — Empresa de Habitacdo e Manutengao do Municiplo do Porto, EM

Assunto: Informacao sobre a situacdo economica e financeira da Empresa, reportada a 30'de junho de 2024, a prestar

ao orgdo executivo das entidades publicas dela participantes
Porto, setembro de 2024

O presente relatorio € emitido na sequéncia do trabalhs por nos desenvolvido no sentldo de obter informacgao
relevante sobre a situacdo econdémica e financeira da CMPH - DomusSociaI — Empresa de Habitacdo e
Manutencao do Municipio do Porto, EM (Entidade ou Domus: Socwl) do pnmelro semestre de 2024, com o objetivo
de dar cumprimento ao disposto na alinea h) do n.° 6 do artige 25.2@a Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto (Lei que
aprova o regime juridico da atividade empresarial local e das participagdes locais).

Ainformacdo econdmica e financeira prestéda;pgta CMPH — DomusSocial = Empresa de Habltacdo e Manutengdo
do Municiplo do Porto, EM compreende o Balango (qu‘e‘evidencia um total de athvo liquido de 15.106.450 euros eum
total de patrimonio liquido de 2.299.323 euros, #cluinde. umiresultado liquida de 998.421 euros), a demonstracdo
dos resultados por naturezas, a demonstracdac dasalteragét@s no patrimonio fiquido, ademonstragao dos fluxos de
caixa do perfodo findo em 30 de junho de 2024 e 0 correspondente anexe, o relatorio sobre ainformacao financeira
e de execucdo dos Instrumentos de Gestdo Prewsmna% (IGP) desse periodo de seis meses.

As guantias dessas! demonstragoes ﬁnancewas e do relatorio de execucdo dos IGP sdo as que resultam dos
registos contabilisticos, A sua elaboragao e da responﬂamﬁdade do Conselho de Administracao da Entidade. A
nossa responsabilidade con$1ste em “proporcionar tnformagao com base na nossa analise, sobre a situacdo
econdmicae fmancelra da Enttdade <l T

Neste'enquadramemmo presente‘refato ndo tem por objetivo a emissdo da certificacdo legal das contas, pelo que
naa constitui um exame reallzado mggralrn@nte de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria {ISA) e
demais,normas e onenta(;@ees técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. Foram, contudo,
aplicades es procedtmentos\rmnlmos derevisdo geralmente aceltes e outros que consideramos necessarios nas
cvrcunstémxas. de5|gnadamente«

Analise, pér,amostra_gém, do cumprimento das disposicdes legais e estatutarias;

b. Revisdo sumaatia ?as:'r:)'r'incipais rubricas que compéem a informacdo econdmica e financeira; e

¢. Verificacdo e andlise das variagGes mais significativas entre os valores executados face aos IGP, aferidos
numa base linear.

Assim, o trabalho consistiu, essencialmente, em indagacdes e procedimentos analiticos, bem como em testes
substantivos as transacdes ndo usuais e as de grande significado, tendo, para tal, obtido confirmacdes e
informagdes junto dos Servicos Administrativos e Financeiros da Entidade.

THE POWER COF BEING UNDERSTOQD
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6. Emresultado das verificagdes efetuadas, entendemos dever relatar o seguinte:

6.1.  Da andlise e testes efetuados aos varios elementos de gastos e rendimentos registados no periodo, com
particular atencao para a aplicagédo do principio da especializacdo dos exercicios e do balanceamento entre
réditos e gastos, constatdmos o seu cumprimento.

6.2. Relativamente ao resultado liquido gerado no primeiro semestre, a sua génese resulta essencialmente do
menor ritmo de execucdo dos gastos de manutencdo preventiva e reativa face ao ritmo de geracao dorédito
de rendas, conforme explicitado no Relatério sobre a informacdo financeira. No entanto, o Conselho de
Administracao tem a firme conviccdo de que o desvio sera recuperado no segundo semestre com vista adar
cumprimento aos Instrumentos de Gestdo Previsional para o periodo, fate que justifica a ndo consideracao
de qualquer valor para efeitos de tributacdo em sede do Imposto sobreo Rendimento das Pessoas Coletivas
(IRC), com excecdo da tributacdo auténoma.

7. Com base no trabalho efetuado, nada chegou ao nosso conhecimento gue nosieve. a concluir que a referida
informacao financeira do periodo de seis meses findo em 30 de juntho de 2624 da CMPH~DomusSodial — Empresa
de Habitacdio e Manutencdo do Municiplo do Porto, EM, na@ esteja eém conformidade, ém todos os aspetos
materialmente relevantes, com os registos contabilisticos gite lhe servem de suporte naquala data.

8. Finalmente, e relativamente & situacdo econdmica e firfanceira:da’ Entidade & 30 de junho de 2824, cumpre-nos
referir que a Entidade estd dependente do Municipio do Porto noique respelfta ao financiamento das obras de
habitacOes devolutas e de requalificacdo da habitacio social, bem €omo de outras rubricas do contrato de
prestacdo de servicos, pelo que, atrasostsignificativos nos fluxas financeiros para financiamento destas
componentes da sua atividade poderdo afetar as ¢andicoes de exploracds eo equilibrio financeiro da Entidade.

Com os nossos melhores cumprimentos,
De V.Exas.

Atentamente

RSM & ASS@CIADOS — SROGLDA.
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RELATORIO DO FISCAL UNICO
SOBRE O RELATORIO DE EXECUCAO DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL RELATIVO AO

PRIMEIRO SEMESTRE DE 2024

1. Conforme solicitado pelo Conselho de Administracdo da'CMPH — DomusSocial — Empresa de Habltacdo e
Manutencdo do Municlpio do Porto, EM., (Domus Social) o:Fiscal Unico vem apresentar o seu relatério sobre a
informac&o financeira relativa a execugao dos Instrumentos de gestdo previsional {IGP) do primmeiro semestre de
2024, elaborada pelo Conselho de Administracéo.

2. Obalango evidencia um total de 15.106.450 eurgs.e um patrimonio liquido €e2.299.323 euros, incluindo um resultado
liquido de 998.421euracs.

3. As demonstracdes financeiras relativas a 30 de jupho de 2024, estdo apresentadas de acordo com a estrutura
concetual do Sistema de Nesmatizacdo Contabilistica para as Administracdes Publicas {SNC-AP), que entrou em
vigéncia no dia 1 de janeiro de 2020,

4, No entanto, o relatorio de execucdo referido no primeiro paragrafo, explicita a execucdo dos IGP por comparacdo
dos gastos e rendimentos registad6s no petiado, de acordo com o regime do acréscimo, com os IGP do periodo de
2024, consiierades numa base lingar. Esta execugdo; corresponde ao subsistema da contabilidade financeira do
SNC-AP,n3o conterdoorelatorio emapreciacdo qualquer informacdo relativa a execucio orcamental estabelecida
pelo subsistema da contabiiidade orcamental do SNC-AP (Norma de Contabilidade Publica 26).

5. Relativamente ao resultade #iguido gerado no primeiro semestre e conforme resulta do referido relatorio, é
convicgao ao Conselho de Administracdo da Domus Social a sua reducao significativa ao longo do segundo
semestre de 2024 e a sua conformacdo com os IGP, fato que justifica a ndo consideracdo de gualquer valor para
efeitos de tributagaoiem sede de imposto sobre o rendimento de pessoas coletivas (IRC), com excecdo da
tributacdo auténoma.
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6. Tendoematencdo as andlises efetuadas, os contactos regulares que decorreram com o Conselho de Administracdo
€ com os Servicos e o disposto nos paragrafos 4 e 5, acima, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a
concluir que a referida Informacso financeira do periodo de 6 meses findo em 30 de junho de 2024 de CMPH -
DomusSoclal — Empresa de Habitagdo e Manutengio do Municipio do Porto, EMM., ndo esteja em conformidade, em
todos os aspetos materialmente relevantes, com os registos contabilisticos da contabilidade financeira gue |he
servem de suporte naquela data,

Porto, setembrode 2024

0O Fiscal Unico
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